
当好城市服务“管家”
青岛西海岸公用事业集团：打造国内一流城市运营综合服务商 助力新区高质量发展

青岛西海岸公用事业集团（以下简
称“公用集团”）成立于2015年11月，是
西海岸新区涉及公用事业领域最多的专
业化国有集团公司，主要承担新区供热、
供水、排水、市政、园林、环卫、智慧城市
和全区一个停车场等市政基础设施建
设、运营、服务，以及施工总承包、砂石土
资源处置、水环境治理等工作。

自成立以来，公用集团秉持“公用事
业，情满万家”的服务理念，深入扎根新
区，致力打造国内一流城市运营综合服
务商，以新区建设的先行者、智慧城市运
营的引领者之姿，用实干与智慧书写了

“西海岸温度”的新篇章。这份温度，温
暖着西海岸的每一寸土地，也温暖着每
一个生活在这里的人。

如今的公用集团，企业资产总额、营
业收入连续8年增长，连续8年实现减亏，
连续7年位列新区综合考核优秀等次，获
评山东社会责任企业、山东省高端品牌培
育企业、新区高质量发展先进集体等系列
荣誉，为西海岸新区建设新时代社会主义
现代化示范引领区贡献了“公用”力量。

当好城市管家
全面保障城市运行

统筹推进新区供热实现转型升
级。作为西海岸新区供热主力，公用集
团积极践行“双碳”战略，按照山东省政
府关于在2025年前关停30万千瓦以下
燃煤抽凝机组的要求，深挖全区工业余
热、污水源等清洁能源，创新热源交易机
制，加快转供热步伐，先后组织实施华能
热力出线、大唐热力二出线、静脉产业园
余热综合利用及青钢余热综合利用等系
列项目，同时积极挖掘其他余热，构建了
以华能热力出线和大唐热力二出线为供
热主轴线，其他工业余热和污水源等清
洁能源供热为辅的“一网多源”供热新模
式，可满足西海岸新区未来15年供热需
求，有力保障全区供热安全稳定。

统筹推进新区城乡供水实现同城
同质。面对西海岸新区水资源短缺、东
西城区水资源不均衡等问题，公用集团
组织实施了胶东调水工程至董家口应
急引水工程、“北水南调”供水工程等供
水项目，既有效保障西海岸新区供水安
全，又实现东西城区供水互联互通，构
建了“系统完备、安全可靠、集约高效、
绿色智能、循环通畅、调控有序”的现代
水网。在此基础上，公用集团加快推进
农村规模化供水工程和城乡供水一体
化管网连通工程，实现城乡供水互联互
通，全面提升农村供水质量和稳定性，
西海岸新区城乡供水实现同城同质，农
村规模化供水水质合格率100%。

统筹推进新区市容环境精细化养
护。公用集团深入学习贯彻全市、全区
城市管理工作会议精神，立足打造全区
标杆，下足“绣花功夫”精细化养护市容
环境。纵深推进城乡环卫一体化，优化

“机械+人工”环卫作业模式，创新建立
“一路一策”养护机制，190 条道路获评
山东省城市道路深度保洁示范路。承
办全国城市生活垃圾分类工作现场会，

创新“公交式”垃圾收运，厨余垃圾分出
质量、纯净度位列全市第一。

统筹推进污水处理专业化运维。
公用集团成立集科研、设计、投资、建
设、运维、制造、孵化于一体的环保集团，
系统承接西海岸新区环保发展战略。实
行城乡污水一体化处理，承揽运维雷沃
重工和潍柴污水处理等项目，保障新区
重点产业项目顺利投产；完工大卢河再
生水生态补水工程有效改善区域生态环
境。积极参与西海岸新区农村生活污水
治理，同步搭建农村智慧水务监管平台，
实时监测泵站、收集池、污水处理站和进
出水质情况，确保污水处理达标排放，有
效改善乡村环境，经验做法在全市农村
生活污水治理工作现场会上推广。

统筹推进“全区一个停车场”建
设。公用集团上线运行“西海岸新区停
车管理信息平台”，配套开发“西海岸泊
车”小程序，搭建“全区一个停车场”框
架体系，专业化、品牌化统一经营新区
公共停车资源，在存量上积极推进停车
泊位错时共享，全区16.5万个停车泊位
实现联网共享、开放共享，为广大市民、
游客提供更加便捷高效的停车服务。
在增量上积极推进新停车场建设，创新
实施“建设一批、谋划一批、储备一批”
滚动建设模式，新建太行山路小学等 4
个停车场，同步加快推进华顶山路等 8
个停车场建设，增加停车供给，缓解周
边区域停车难。

突出实干实绩
勇于扛牢国企担当

全力落实新区重点工作。公用集
团顶格落实、超额完成投资纳统、财源
经济、城市更新建设等经济运行及重点

工作目标。由公用集团投资建设的北
海、峄山、乳山等 3 个山头公园和施工
的塔山公园在青岛市山头公园整治评
选中全部获奖，山头公园整治项目推进
质量、进度、获奖数量全区第一，集该团
被评为青岛市公园城市建设突出贡献
单位、西海岸新区城市更新和城市建设
突出贡献集体。

全力优化新区营商环境。公用集团
全面推行“五零四化”等便捷服务措施，

“一企一策”精准保障重点项目用水，服
务新区项目加快落地。搭建智慧公用客
服平台，大力推行“网上办、掌上办”，55
项业务实现线上办理。及时办理公众诉
求事项，创新建立“大网格”服务管理体
系，实现问题第一时间发现、识别、处置，
44 项公众诉求纳入“快处通道”办理。
获评全国“市场质量信用AAA级企业”
和“用户满意五星级服务企业”，集团客
服团队获评山东省巾帼建功先进集体。

全力做好重大活动保障。公用集
团高标准完成全国城市生活垃圾分类工
作现场会、山东旅发大会、啤酒节等重大
活动保障，获评青岛国际啤酒节服务保
障工作先进单位、全国城市生活垃圾分
类工作现场会突出贡献单位等荣誉。

全力履行社会责任。公用集团严
格落实免收非居民用水超定额累进加
价水费，惠及 3000 多家中小企业，助力
实体经济焕发市场活力。优化农村非
低保残疾人家庭生活用水用暖减免业
务办理流程，主动受理水热费减免申请
近 5000 户，更好保障农村残疾人家庭
基本生活。超额完成东西部协作采购
扶贫和社会帮扶捐赠，积极开展 99 公
益日关爱马路天使网络募捐、慈善一日
捐等公益捐款，集团获评山东省“5·8
人道公益日”众筹工作成绩突出单位。

聚焦补链强翼
优化产业拓展布局

立足主责主业增链、补链、延链、强
链，公用集团有序推动能源供热、供水、
排水、污水处理、固废处置、园林环卫、市
政路灯、公共停车、环境保护、市政施工、
智慧城市等资源资产和运营管理业务整
合集中，积极打造公用事业产业集群。
锚定建设西海岸新区最好施工单位的目
标，公用集团整合施工资源，着力打造集
设计、施工、材料生产为一体的城建集
团，结合资质升级和业务定位，积极争创
全市首个市政工程施工特级资质，施工
能力、人均产值位列全市市政施工第一
方阵。搭建西海岸新区砂石资源利用统
一管理平台，优化砂石土资源处置采购
交易机制流程，在增加财政收入的同时，
积极探索发展砂石土上下游产业，做大
做强优势资源综合利用产业链。

积极参与智慧城市建设，有序建设运
维市民一家亲、智能交通、社会治安天网
等项目，智慧城市产业逐步做大。以产业
发展和生产运营需求为导向，深入推进校
企融合，与中国石油大学（华东）等高校开
展产学研合作，获得知识产权 113 项，获
评高新技术企业2家、山东省企业技术中
心、山东省和青岛市专精特新企业各 1
家，科技创新有效赋能公用事业发展。创
新资源盘活机制，明确低效闲置资产盘活
和运营路径，放大资产作用，实现新区首
单数据资源入表，谋划推进新区首单供水
REITs 项目，提升公共资源、资产配置水
平和利用能力，促进公用事业产业集约化
运营发展。 本版撰稿 观海新闻/青岛
早报记者 郭念礼 通讯员 鞠伯蕾
本组图片均由西海岸公用事业集团提供

公用集团多机联合作业助力新区道路深度保洁。

西海岸新区实施城乡供水一体化后，群众喝上了“幸福水”。公用集团工作人员调试华能热力出线项目供热运行参数。
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西海岸温度


