
体制机制创新是党中央、国务院赋予
青岛西海岸新区的战略任务之一，是国之
重任、使命所托。聚力推进体制机制创
新，西海岸新区重任在肩、责无旁贷。

十年来，西海岸新区改革全面发
力、多点突破、蹄疾步稳、纵深推进。以
体制机制创新为引领，用足用活《山东
省青岛西海岸新区条例》、省政府办公
厅《关于支持青岛西海岸新区进一步深
化改革创新加快高质量发展的若干措
施》等一系列政策文件精神，用好省、市
推进新区高质量发展联席会议制度，构
建起“新区管统筹、功能区重发展、镇街
强治理”的总体管理体制，发挥了“小马
也能拉大车”的效应，被国家发改委誉
为“最顺新区体制”。

改革试点有力

开通“立法民意直通车”
打造践行全过程民主新样板

“黄岛基层立法联系点累计完成 46
部法律草案的意见征询任务，提出立法
建议1280条，其中131条被吸收采纳，写
入正式法律法规文本……”在黄岛基层
立法联系点活动中心，工作人员正在整
理立法工作“金点子”。

建立基层立法联系点，打造“立法民
意直通车”，是西海岸新区体制机制创新
的重要发展成果。2021年，黄岛区人大
常委会被全国人大常委会法工委确定为
第三批基层立法联系点，成为山东省首
个、国家级新区唯一一家基层立法联系
点；2022 年，黄岛基层立法联系点创新
运用数字化技术开发了“导航进站 智链
万家”代表与群众互动系统，进一步丰富
群众参与立法的渠道；2023 年，全国人
大常委会法工委到西海岸新区开展多次
立法调研，并在记者会上屡次点赞黄岛
基层立法联系点相关工作；2024 年，全
国首个立法联系与政务服务机制相通、
服务相融的法治活动中心在西海岸新区
启用……

近年来，西海岸新区创新打造“两中
心、两广场”，设立镇街立法联系活动站
23个、社区信息采集点75个、立法联系单
位76个，先后完成了海洋环境保护法、公
司法、爱国主义教育法等法律法规草案
的意见征询任务，在全国基层立法联系
点工作交流会上作典型发言，连续两年
在全省工作座谈会上介绍经验，全国人
大工作简报10次刊发先进经验做法。

“近两年，立法联系工作正悄然走进
基层、深入群众，通过基层立法联系点，
打通了群众参与立法的‘最后一公里’，
实现新区立法联系工作‘架天线、接地
气’。”据西海岸新区基层立法联系服务
中心负责人赵中宇介绍，通过建立基层
立法联系点，人民群众参与立法过程的
主动性得到进一步提高，下一步，基层立
法联系点将围绕吸纳民意、汇集民智，在
推进专业化、规范化建设和工作内容创
新上下功夫，积极践行全过程人民民主，
最大限度发挥立法民意“直通车”的作
用，让人民群众充分理解和参与全过程

人民民主西海岸新区实践。

服务民生有力

构建区域现代化治理体系
打通为民服务“最后一公里”

改革开路，创新破局。十年间，西海
岸新区聚焦经济和生态，文化、党的建设
和纪律检查等六大领域，聚焦解决最突
出的问题，明确改革的战略重点、优先顺
序、主攻方向、推进方式，统筹实施综合
性、系统化、集成式改革，以疏堵点、攻难
点、破瓶颈的改革担当和敢为人先、先行
先试、勇争一流的改革气魄，在全省率先
建立改革创新激励机制，创新搭建“西海
岸改革访谈”“一把手改革访谈”等平台，
制定重点改革任务、改革试点、微改革

“三张清单”，建立区级领导领衔推进、改
革事项“揭榜挂帅”、改革建议闭环落实、
改革典型培树等工作机制，为国家试制
度、为发展探新路。

在民生领域，青岛西海岸新区理顺
管理体制机制，构建起镇街促发展、保稳
定、惠民生的区域现代化治理体系。如
今，全区各镇街一处处便民服务中心的
建立和运行，便是西海岸新区体制机制
创新成果在民生基层的最好体现。

走进西海岸新区红石崖街道便民服
务中心，一派忙碌有序的景象映入眼帘：
宽敞明亮的服务大厅里秩序井然，市民
在服务窗口前或办理医保手续，或咨询
不动产登记流程，工作人员以专业的态
度和热情的服务，为群众提供高效便捷
的政务服务。“街道的便民服务中心找准
了群众办事关注的重点和难点，专业便
捷的服务让我们老年人也十分满意。”红
石崖街道福莱社区居民王新美说道。

一件件需求及时解答、一项项业务
高效办理，充分展现着便民服务中心作
为政民互动纽带的重要作用，也体现着
西海岸新区体制机制创新这一“大任务”
下的“小心思”。

“便民服务中心融合了各项企业、群
众在日常经营、生活中需要办理的业务
板块，可提升政务服务效率、优化办事体
验、满足企业群众多样化需求、增强政民
互动，打通便民惠民‘最后一公里’。”红
石崖街道便民服务中心社会事务办负责
人程万里表示。

制度创新有力

打造全省首家“法律服务超市”
年均推出改革创新举措百余项

“这家‘法律服务超市’很接地气，以
前自己找律师咨询需要咨询费，这里可
以免费咨询，还有政府部门直接监管，不
用担心各种圈套、陷阱，符合法律援助条
件的还可以免费代理法律援助官司，安
全又方便。”正在“法律服务超市”内申请
法律援助的市民苏玉琪对记者说道。眼
下，由西海岸新区打造的全省首家“法律
服务超市”已成为许多市民解决法律难
题的好去处。

据了解，“法律服务超市”于2022年
6月8日正式启用，分为线下“实体超市”
与线上“网上超市”两个板块，是一体规
划建设的法律服务平台，集“政务、业务、
服务”三大功能于一体，高效整合律师、
公证、司法鉴定、人民调解等全方位法律
服务资源，可为市民提供法律援助、法治
宣传、律师公证、人民调解、司法鉴定、行
政复议等“一站式”法律服务。

“近年来，‘法律服务超市’把更多法

律服务资源‘打包上架’，以‘线上与线下
一体、政务与服务一体、业务与公益一体’
的服务方式，不断创新法律服务举措，让
企业和群众获取法律服务如同‘逛超市’
一般便捷，实现了‘一个大门进来、多个窗
口服务、一揽子解决问题’。”青岛西海岸
新区司法局四级调研员王骁勇介绍，截至
目前，“法律服务超市”通过线上、线下渠
道，已免费解答企业群众法律咨询1300余
次，办理法律援助案件425件，收到行政复
议申请142件，化解矛盾纠纷955件。

全省首家“法律服务超市”是青岛西
海岸新区体制机制改革创新的缩影之
一。获批成立十年来，西海岸新区年均推
出 100 余项改革创新举措，先后获批全国
气候投融资试点、全国自然资源节约集约
示范区、国家进口贸易促进创新示范区、
全国人大基层立法联系点、全省综合改革
试点等国家级、省级、市级单项改革试点
160 项，人才工作创新、智慧教育建设、公
共就业服务等200余项改革成果在全省得
到认可推广；青岛自贸片区“动产质押融
资业务模式”入选国务院第七批改革创新
试点案例，依托“三大平台”创新市场和质
量监管体系获国务院督查激励，西海岸新
区在全国、全省营商环境评价中获评优秀
等次，综合执法改革、退役军人服务、社会
治理创新、“三社一司”改革等50余项改革
创出全国经验。

惟改革者进，惟创新者强，惟改革创
新者胜。先行先试的改革创新精神已经
融入青岛西海岸新区的基因血脉，推动
改革创新与发展高效联动、深度融合，成
为推动西海岸新区高质量发展的动力源
泉。

本版撰稿 观海新闻/青岛早报记者
郭念礼 通讯员 仪博文
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十年推出改革创新举措千余项
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青岛西海岸新区深化体制机制创新 以改革新举措引领高质量发展新篇章

西海岸力度

“项目审批直通车”开进工地,现场办理施工手续。胡全福 摄

西海岸新区大场镇创新“三社一司”新型农村集体经济发展模式。

全国首个立法联系与政务服务机制相通、服务相融的
法治活动中心启用。 仪博文 摄


