
养老新职业逐渐进入大众视野，新的就
业形态不断涌现，极大满足养老服务新需
求，形成产业带动就业、就业促进产业的良
性循环。除了老人助浴师、长期居家照护
师，老年人能力评估师、老人陪诊员、康复辅
助技术咨询师也应运而生。

老年人能力评估师
老年人能力评估师，是为有需求的老年

人提供生活活动能力、认知能力、精神状态
等健康状况测量与评估的人员。评估项目
具体包括老人的生活自理能力、走失风险、
压疮风险、精神状态等。该职业要求从业者
具备一定的观察能力、分析能力、理解能力、
计算能力以及信息与数据处理能力，具有较
强的语言表达与沟通能力、评价判断能力，
根据学历水平和专业资质，可分别申报三
级/高级工、二级/技师、一级/高级技师。

老人陪诊员
腿脚不便、身患残疾、年老体弱、异地就

医……许多老年患者想要前往医院看病，碰
到上述情况却又无人陪伴时该怎么办呢？
一种名叫“职业陪诊员”可以帮忙解决这个
问题。陪诊员往往具备一定的医学知识，可
视为医院“导医”，帮助服务对象排队、挂号、
缴费、取检验报告等。对于没有空闲陪老人
就医和无法独自就医的老年患者来说，陪诊
服务可谓是解了“燃眉之急”。但需要注意
的是，由于业内尚未出台行业规范，陪诊员
很容易被误认为是“医托”“黄牛”等；如若患
者在就诊过程中突发意外，陪诊员则存在一
定的法律风险。

康复辅助技术咨询师
康复辅助技术咨询师，将根据功能障

碍者的身体功能与结构、活动参与能力及
使用环境等因素，综合运用康复辅助技术
产品，为存在功能障碍的老人提供辅助技
术咨询、转介、评估、方案设计、应用指导等
服务，最大程度地提高他们的生活自理能
力和社会参与。康复辅助技术在适老化改
造方面起到了很大的辅助作用，运用现代
科技技术减少密切接触，预防病菌传染，同
时使功能障碍者能够享受方便的康复辅助
技术服务。

观海新闻/青岛早报记者 杨健
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如何居家照护重度失能老人，对很多家
庭来说是一大难题，保姆都很难做到专业照
护，更不用说家属了。作为一名居家照护师，
58岁的刘忠兰已经从业十余年，具备相当丰
富的照护经验。

“有些已经完全不能自理的老人，家里人
又没办法时时刻刻守在身边照料，请保姆也
顶多能帮忙做做饭、做做家务，并不能做到面
面俱到。”刘忠兰向记者介绍，居家照护师这
份工作其实很“磨人”。“我是全天候待在服务
对象家中的，早晨醒来，做饭、打扫、洗衣等家
务就不提了，这都是最基本的事情，很多人可
能会觉得，这不就是保姆干的活儿嘛，伺候老
人，多简单的事情。”刘忠兰每每听到这样的
评价，就有些无奈。

“说起来容易，做起来很难。除了家务
事，我还要照顾好老人的身体，老人哪儿疼
了，哪儿酸了，我就要给老人捏捏揉揉，进行
按摩。老人血糖、血压高了或者低了，我都要
时刻留意，随时监控。”刘忠兰回忆，自己曾经

照顾过一位小脑萎缩的老人，老人经常浑身疼
痛，不能自已，由于病痛折磨，老人的脾气也很
难把握，尽管任务颇为艰巨，刘忠兰仍是耐下
心来照顾了老人多年，可见居家照护并非易
事。一个月6000元的收入，费神费力不说，误
解、质疑常常伴随左右。“有的老人因为长期卧
床，心情也比较郁闷，所以偶尔也会有不愉快
的情况出现。但做我们这一行，哪有一点委屈
不受的？况且老人的心情我也都能理解，情有
可原，我能做到的就是尽我所能，把该做的都
做好了。”刘忠兰笑着说。

辗转过多座城市，刘忠兰在北京、青岛等
地服务过不少家庭，把每一份委托都放在心
上。“居家照护，感觉其实就跟家人一样。我把
每一位老人都当作我的家人来照顾，只有心里
装满包容和关爱，才让他们能够感受到我的服
务是有温度的。”刘忠兰表示，自己这份工作其
实也没什么特别的，人总有上了年纪的一天，
需要有人照顾，居家照护只是一份工作，一份
有温度、有人情味的工作。

让老年人安享晚年，享受幸福银龄生活，既是家事，也是国事。如今，人口老龄化加剧，呼唤养老服务
水平提升，当前养老服务行业正朝着专业化、精细化方向发展。面对不断涌现的多层次、个性化养老新需
求，越来越多的养老新职业、新岗位应运而生：老人助浴师、老年人能力评估师、居家长期照护师等，帮助
许多家庭、许多老人解决生活上的诸多问题，极大提升了老年朋友们的生活质量。

为老人送去体面和尊严
老年助浴师 李桂华

洗澡是一件再平常不过的事情，听到“助
浴师”这个职业，或许很多人心里都会犯嘀
咕：怎么洗澡还需要帮助？但对于一些因为
疾病、年老体衰、行动不便、常年卧床的老人
而言，这却是一件困难的事情，助浴师就是

“破局”的关键人物。
“对于我们这些具备生活自理能力的人

而言，洗澡是一件很轻松的事。但对于一些
失能老人，想舒舒服服洗个澡，难于登天。”在
福山养老院担任助浴师的李桂华告诉记者，
许多居家失能老人面临种种生活不便的困
扰，无法自己洗澡，及时进行清洁就是一大问
题，也是很容易被忽视的一个方面。

“记得我和团队第一次上门为一位老人
助浴，那位老人给我留下了很深刻的印象。”李
桂华回忆，当时，这位老人出院已经9个月了，
长期卧床，亲属也没有经验，不敢轻易给老人
清洁，导致老人一直没能真正洗过一个澡。“我
们当时是派了三个人，先上门对老人进行了一
次健康评估，检测一下老人的心跳、血压和体
温，查看老人身体情况是否适合助浴。”来到老
人家里，李桂华发现老人的指甲因为数月没有
修剪，已经长到打了卷儿，“简直可以放到博物

馆收藏了。”李桂华说，长期无法清洁身体，不仅生
理不适，老人在心理上也承受着一定的压力，在
场的人员“都替他感觉难受”。

所幸的是，老人的身体状况适合进行洗浴，
于是李桂华和团队带上齐全的装备，再次敲开老
人家的房门。“我们给一位老人洗澡的时候，一般
会上三个人一起为其服务，先为浴床套上一次性
套袋，再将老人小心翼翼地转移到充气洗浴床
上。”李桂华给记者展示了他们的洗浴工具，充气
浴床看起来和充气浴缸很相像。“把老人转移进
床位以后我们再慢慢给浴床充气，充好了气再进
行注水，根据老人的反馈随时进行水温、流速调
整，整个过程都很舒适安全。”李桂华说。

李桂华从事养老服务行业已近20年，她和
团队做助浴也有近10年的经验，他们已经为上
百位老人进行过服务。除了在养老院为老人们
洗浴，前来找他们进行上门助浴的人很多，还有
一些长期服务的对象。目前，李桂华和团队正
在服务的老人，年纪最大的已经101岁了。“感觉
这是一件挺有意义的事情，能够为失去自理能
力的老人送去体面和关怀，也能让他们重新拾
起尊严。”李桂华表示，能够获得老人的笑容和
家属们的认可，就是她做这份工作的最大意义。

独居老人的“贴心管家”
长期居家照护师 刘忠兰

李桂华和团队演示浴床的使用方法。 养老服务受到老年人欢迎。

金色芳华
幸福养老
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