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多元“共治”
基层治理开创“新格局”

基层治理，必须坚持以人民为中心
的理念，树牢群众观点，坚持群众路线，
把群众最关心的利益问题摆在首位，多
维发力，因地制宜地解决基层治理中面
临的实际问题。

充分发挥党建引领作用，擦亮基
层治理服务底色。崂山区全面加强党
建引领基层社会治理，以党组织的有
效覆盖、有形服务、有力支撑，实现党
建引领与城乡治理同频共振，让党旗
在基层治理一线高高飘扬。建立“街
道党工委—社区党委—网格党支部—
楼院党小组—党员中心户（楼长）”一
竿到底的五级组织架构，形成上下贯
通、执行有力的组织链条，将辖区内社
区、楼宇、两新组织、园区、商圈一并纳
入网格服务范畴。同时，针对崂山区
金融产业集聚的区位特色，特别成立
了金融区党群服务中心、金融法务大
厦党群服务中心等特色楼宇党群服务
站。截至目前，已建立网格党支部 122
个，布局网格党群服务站 110 个，细化
服务网格 781 个，实现全区各地域各领
域受众全覆盖。

充分发挥组织带动作用，凝聚基层
治理干群合力。按照“整体规划、应合
尽合、归口管理”的原则，建立跨界协作
治理机制，打造多元化解组织架构队
伍。在线上层面，以“崂先办”区街社三
级线上平台为核心组织载体，整合政务
热线系统、数字化城管系统、矛盾纠纷
多元化解协同平台、110 非警情系统等
云端平台；在线下层面，建立“1＋4＋
X”（“1”为 1 名专职网格员，“4”为 1 名
网格长、1 名网格指导员、1 名专业网格
员、1名楼长或者居民小组长，“X”是网
格内代表委员、志愿者等）网格力量配
备机制，编配 621 名执法人员和 1321
名协管人员参与管理服务，搭建起线上
线下有机联动、收集办理高效运转的治
理运行架构。

建章“立治”
系统构建基层治理“新模式”

崂山区将原“三建联动”网格化、“街
道吹哨、部门报到”和“全科网格”三项治
理机制融合重塑，打造以“崂先办”平台
为载体，优化重构“一核引领”统筹、“一
张网格”兜底、“一支队伍”治理、“一个平
台”运行、“一套制度”保障的“五为一体”
党建引领基层治理新模式。

以“治”为要，探索治理有效路径。

2017年以来，崂山区以推进基层社会治
理优化高效协同为着力点，针对群众诉
求反映不畅通、系统协同弱、处置效能低
等问题，转变单项管理、机械监管等治理
方式，探索形成以党建为引领、以社区网
格为载体、以队伍建设为抓手、以数字平
台为支撑、以制度保障为依托的基层社
会治理模式，不断提升诉求获取能力、快
速处置能力、协同联动能力，推动基层社
会治理水平提质增效。2023年，崂山区
社会治理模式案例入选国务院发展研究
中心国研智库、人民日报民生周刊研究

课题。
以“制”为基，重塑治理功能优势。搭

建“崂先办”诉求解决平台，围绕数字平台
研发建设、服务管理网格划分等 6 项重点
工作，配套出台议事规则等 20 项制度，建
立网上受理、网下办理、答复诉求、情况反
馈、汇总分析工作流程，形成 4594 项诉求
解决责任清单，推动治理体系常态化、规范
化运行，有力提升基层治理质效。

数据“智治”
优化提升基层治理“新效能”

崂山区将数字技术与城乡治理深度融
合，线上线下联动、“脚板”“平板”同步，全
方位巩固和提升精准精细治理效能。

在平台建设方面，研发打造社会治理
“智治大脑”分析研判系统，汇聚 12345 热
线数据、“崂先办”公众号数据、相关职能
部门数据、网格员采集数据等 157 万余
条，接入部门、街道、社区政务端口 367
个，开放网格员服务终端 825 个，一条自
下而上联动的社会治理路线已在崂山打
通。

在“接诉即办”方面，坚持“回应快、办
理快、办得好”，对群众反映和网格员上报
等渠道搜集的民生问题，实行一派到位、
马上办理等机制，及时感知、限时解决；对
单个部门无法处理、需要联合其他部门支
持配合的事项，根据权责清单研判分办，
明确责任、推动解决；对于办理不力、群众
不满意的，通过考核通报、发信提醒、提级
办理等方式，督促整改提升。2024 年，共
收集诉求 25527 件，办理响应率 100％，按
时回复率 98.4％，满意率和解决率均在
95％以上。

在“未诉先办”方面，针对供暖供热、烟
花爆竹、欠薪欠费等季节性多发问题，会同
各街道、市场监管、应急等部门开展前瞻治
理，收到明显成效。2024 年，预先化解风
险隐患 21.5万余件，其中教育管理领域诉
求 下 降 30％ 、治 安 管 理 领 域 诉 求 下 降
14％。

在平台功能方面，创新研发党员报到
和服务群众生活板块，探索引入家政服务
等社会化专业力量，帮助解决卫生保洁、家
用维修等生产生活类小微服务事项，持续
增加“崂先办”品牌黏性。截至目前，“崂先
办”微信公众号关注量达到45.6万人，占全
区常住人口的85%以上。青大附院周边交
通出行、外来务工人员讨薪维权、居民小区
消防管理等一批事关群众切身利益的“心
头病”得到高质高效解决，受到广泛点赞好
评，“崂先办”微信公众，正逐渐成为崂山区
百姓知晓率最高、使用率最高的掌上政务
服务平台。

让人民生活幸福是“国之大者”。崂山
区秉持“治理为民”工作理念，聚焦精准精
细解决好人民群众急难愁盼问题，做到民
有所呼、我有所应，把群众的“表情包”作为
城乡社会治理的“风向标”，让辖区人民幸
福生活水平更高、成色更足。

下一步，崂山区社会治理中心将继续
从社会形态、人口结构、城乡差异、经济发
展、人才支撑、力量整合和基础保障等方
面，立足区情探索研究制定崂山城乡社会
治理发展规划，为城乡治理“崂山模式”迭
代升级厘清思路并指明方向，服从、服务、
赋能全区发展大局和中心工作，强攻坚、
创亮点、抓落实，奋力推动网格化社会治
理和“崂先办”诉求解决平台效能实现新
的升级。
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“崂先办”朋友圈扩至45.6万人
崂山区建强队伍搭平台 党建引领社会治理水平持续跃升

为贯彻落实城市基层党建引领
基层治理工作要求，崂山区连续两
年开展“大培训”，涵盖“崂先办”诉
求处置工作培训、专职网格员素质
能力提升培训等内容，在“以学促
行”的原则之上，进一步提升基层治
理效能，建设专业化、职业化、规范
化的基层社会治理队伍，聚力推动
党建引领基层治理效能实现新跨越
提升，为高质量发展保驾护航。

一子落而满盘活，“大培训”作
为崂山区社会治理中心“大调研、
大培训、大练兵、大比武、大宣传”
五大行动的基础性活动，以多样化
培训不断提升网格员工作业务水
平和应急处突能力，做到便民、利
民、为民，让网格员真正成为基层
治理的中坚力量，为崂山区社会治
理模式重塑赋能，奋力推动网格化
社会治理效能实现新提升。近年
来，崂山区积极探索主动治理的新
举措、精准治理的新机制、源头治
理的新路径，优化重构“五位一体”
城乡治理新模式，连续 4 年荣获

“中国社会治理百强县”，相关经验
获评全国民生示范工程案例、中国
数字社会治理优秀案例、中国智慧
政法典型案例。

崂山区第二届专职网格员素质能力培训颁奖仪式。

2024年崂山区专职网格员“大培训”现场。

“崂先办”地铁海报。


