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深度 温度 锐度

青岛 报

电影《泰坦尼克号》给很多人留下深刻印象，其再现的原船奢华内景代表了当时邮轮业的最高水平。
如今，随着越来越多的国际邮轮停泊青岛国际邮轮母港，不断刷新的观感与体验在“家门口”就能轻松获
得。今年以来，随着出境游市场快速升温，“坐着邮轮去旅行”成为越来越多人的新选择，邮轮“洄游”青
岛邮轮母港已成热潮，邮轮数量和游客人数明显提升。邮轮旅行究竟是何种体验？哪些游客会选择坐
邮轮？青岛多方签约合作招引航线，6月起在青上新17个航次，又预示着青岛邮轮市场怎样的趋势？

邮轮旅游更加“躺平”

邮轮旅行有别于普通旅游产品，乘坐邮轮也不止
是前往新的疆域，更是体验和陆地上不同的别样生活。

市民佳佳是一名邮轮旅游从业者，也是邮轮旅游
爱好者，她和父母都有多次乘邮轮出游的经历。“前几
年，就给父母报名体验过两次邮轮旅程，一次是短途的
日韩航线，一次是长途的南太平洋旅程。对老人来说，
邮轮上能吃、能住、能玩，是轻松不费力的旅游方式。”
佳佳说。“邮轮是一种情怀。”这是邮轮旅游爱好者们经
常提到的一句话。在他们看来，乘邮轮出游不仅是一
趟旅行，更是一种生活方式，相对于最近流行的“特种
兵旅行”，邮轮旅游更加“躺平”，乘客可以放松地晒晒
太阳、吹吹海风、看看海豚，尽享船上的各种娱乐设施、
参与丰富的活动。

今年3月，热爱摄影的市民崔先生在退休后与朋
友从青岛邮轮母港出发，第一次登上了“地中海”号邮

轮，体验“乐享邮轮，健康之旅”航次。“退休了，没事出
去转一转，邮轮旅游不用签证就能出国，能轻松看看别
国的风情。”抱着这样的心态出发，崔先生有了很多惊
喜和大开眼界的收获。他说，“我们只要将行李放在房
间内，就可以尽情享受邮轮上的各种设施和活动，无需
每天忙于打包行李和奔波于各个景点之间。这对于老
年人来说尤为合适，可以在邮轮上轻松休息、观看节目
或参与活动，比如在大剧院欣赏歌舞表演，观看知名歌
手或演员的专场演出，既有西方的小提琴表演，也有中
国的相声、曲艺等。”在邮轮上，游客可以享受到五星级
酒店的自助餐服务，还有免税店、咖啡厅、酒吧等场所，
满足购物和娱乐需求；以及齐全的运动设施，包括跑
道、泳池、攀岩等。邮轮上提供详细的节目单，让游客
清楚了解各个时间段的活动安排，从而根据喜好自主
选择，这些活动都是免费的，已包含在每一张船票中。

山东万达嘉合文化旅游产业集团董事、总裁李建
华告诉记者，对于体验过超过6万吨级邮轮的游客来
说，他们中的90%都对邮轮旅行给予高度评价，表示非

常满意。“这主要得益于邮轮旅行的高度体验性和自由
度。在邮轮上，游客可以根据自己的喜好选择起床、用
餐、参加娱乐节目的时间，真正实现了旅行的DIY。”李
建华表示。

企业团建家庭游是主要客群

大新华商旅山东分公司总经理孙静介绍，与传统
旅行行程和支付过程分散、预算难控制相比，邮轮旅游
行程集中且固定，费用基本一价全包，包含了船票、住
宿、餐饮、设施使用、船上娱乐活动等。

凭着如此优势一路“乘风破浪”，青岛邮轮旅游市
场热度攀升，这从2024年首批邮轮航线运营数据上可
见一斑——2024年以来，青岛往返日韩航次平均上客
率达90%，清明假期航次更是高达99%，打破了青岛邮
轮母港开港以来上客率、“地中海”号邮轮运营以来上
客率两项纪录，“地中海”号船上二次消费额也创下国
内运营以来的历史第二高位。为何从青岛出发的邮轮
航线主要以日韩为主？孙静介绍，这首先是因为青岛
距离日韩较近，通常第一天出发，第二天就能抵达口
岸。其次，日韩航线的邮轮，乘客可以免签证入境，有
护照即可出行，出境门槛较低。再加上旅行途中可以
一路饱览沿途美景，到达目的地还能下船领略当地风
土人情，这也让其很受市场欢迎。

“在青岛邮轮旅游市场中，企业客户是主力军，如不
少公司将团建项目从陆上搬到了海上，选择将邮轮旅游
当作员工福利和团队建设的方式之一。”孙静分析，“邮
轮旅行解决了企业旅游的多个痛点，如能够容纳大规模
的集体出行，无论是2000人还是5000人，都可以根据邮
轮的大小一次性出发，避免了分批出发的麻烦。”邮轮旅
行提供了一个相对密封的空间，游客在船上的安全性得
到了保障，员工们能够在轻松愉快的氛围中增进彼此的
了解和信任。此外，邮轮旅行还提供了一站式服务，游
客在船上可以尽情享受各种娱乐设施和美食，无需担心
行程安排和酒店转换等问题，并能为企业用户提供个性
化定制服务，大大减轻游玩负担。

面对即将到来的暑期，家庭出游将成为邮轮旅游
的主要客户群体。近期青岛邮轮母港正式官宣今年6
月至11月的航线，“地中海”号、“蓝梦之歌”号、“梦想”
号邮轮将在青岛上新17个航次，涉及的旅游目的地包
括韩国济州和日本福冈、长崎等，以丰富航线满足游客
多样化出游需求。各旅行社很快迎来了迅速上涨的咨
询热潮，李建华告诉记者，“暑期是邮轮旅游的最佳时
机。通常，父母会带着孩子或老人一同出游，享受邮轮
带来的舒适与便利。”

6月起在青上新17个航次

自5月15日起，乘坐邮轮并经由境内旅行社组织
接待的外国旅游团（2人及以上），可从青岛等13个城
市的邮轮口岸免办签证整团入境，在中国境内停留不
超过15天。这则政策无疑是近期旅游业内最热门的
消息之一，也是支持邮轮旅游发展而释放的强大利好
讯息。其实，青岛邮轮旅游在今年的“开门红”已初步
尽显消费活力。今年2月29日，德国途易旗下奢华邮
轮“欧罗巴”号来青访问，实现复航后青岛访问港邮轮
的突破，近500名外籍游客和船员下船游览。今年3月
至4月，爱达邮轮旗下“地中海”号顺利运营青岛航次，
青岛国际邮轮港区服务管理局与船方密切对接，结合
游客喜好策划音乐、康养、书法等5个主题航次，有效
提升产品吸引力。近日，青岛公布6至11月在青运营
航次，将有17个邮轮航线在青启航，至此，青岛2024年
运营邮轮航次达23个。

李建华介绍，“青岛作为中国沿海重要中心城市和
滨海度假旅游城市、国际性港口城市，第四个‘中国邮
轮旅游发展实验区’，具有发展邮轮旅游的良好基础和
独特优势。我们会继续关注市场动态和政策变化，调
整和优化航线策略，加强与其他旅游企业和相关部门
的合作，充分发挥青岛邮轮旅游市场的巨大潜力，共同
推动青岛邮轮旅游市场的繁荣发展。”

本版撰稿 观海新闻/青岛早报记者 杨健
见习记者 于倢
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