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残疾人托起“稳稳的幸福”
综合服务中心主任吴爱华14年用爱心扶残助残 爱心助残

共享幸福
14 年，说长不长，说短也不

短。就是这5000多个日日夜夜，
吴爱华柔肩担重任，巾帼绽芳华，
以仁者之心谱写了一曲助残大爱
之歌，为残疾人托起了“稳稳的幸
福”。按说，医学专业的吴爱华完
全可以找份高薪工作，过上安稳
的日子，但她却选择了助残这条
不平凡之路。

14 年 ，点 点 星 火 ，汇 聚 成
炬。吴爱华和团队一起搭建的祥
泰残疾人综合服务中心，为 5300
多名残疾人提供医疗、康复等各
种服务。她每天和残疾人在一
起，围绕助残事业忙碌着。随着
条件的不断完善，让越来越多的
残疾人享受到了更好的服务。

14 年，大爱无痕福泽路人。
一名残疾人背后，关系着一个家
庭的幸福。正是基于此，吴爱华
全身心投入助残事业，她想通过
这种方式，搭建起一个更大、更广
阔的助残、抚残、帮残平台，让更
多残疾人康复，过上幸福的生活。

用情助残抚残，一路艰辛一
路芳华。对于普通人来说，帮助
残疾人其实并不遥远。一个尊重
的眼神，一个理解的微笑，就足以
让他们感到温暖。难能可贵的
是，吴爱华和团队不仅帮助众多
残疾人进行身体上的康复，还在
工作、生活中伸出援手，帮助他们
过上幸福的生活。每每听到残疾
人发自内心的笑声，都是吴爱华
最幸福的时刻。她像一缕阳光，
让残疾人感受到了人间温暖；她
似一泓甘泉，滋润着干涸者的心
田；她是残疾孩子的“吴妈妈”，是
每一位残疾人的“知心朋友”。

吴爱华用14年的坚守，为数
千位残疾人撑起了一片温暖、幸
福的天地。她不仅帮助众多残疾
人解决生活上的困难，更乐于做
他们的“爱心妈妈”“知心大姐”

“热心朋友”，为他们点亮前进的
道路。吴爱华助残的点点滴滴，
让我们看到了大爱。

正所谓，以残助残让爱有
加。通过努力，让更多残疾人共
享幸福和荣光——正是吴爱华和
众多助残人一直为之坚持奋斗的
目标。

“无声”的幸福

90 后小伙王国祥和刘文龙有着同
样的“幸福偶遇”，因为有了吴爱华，虽然
听不见，但他的幸福却在“无声”里悄然
而至。

5300余名残疾人像5300多条线，时
刻牵动着她的心。一有闲暇时间，她就
会见缝插针“隔空”工作。和刘文龙一
样，经常接到吴爱华信息的还有王国
祥。“国祥，过几天你要参加助残日义卖，
创作得怎么样了？”临近义卖日，安排王
国祥参加义卖成了吴爱华最关心的事。

因为听力障碍，王国祥只能用打字
或唇语交流。6 年前的一次偶然机会，
也是在即墨区残联，王国祥遇到了吴爱
华。王国祥一岁时意外致聋，通过康复
训练和努力，2011年考入长春大学国画
专业，毕业后一直没找到合适的工作，直
到与吴爱华的那次“偶遇”，改变了他的
命运。

当了解到王国祥家庭困难，父母身
患重病，王国祥和妻子均为重度听力障
碍且求职困难后，吴爱华让他到祥泰残
疾人综合服务中心工作。王国祥的儿子
出生后也有听力障碍，吴爱华又积极帮
助联系安装助听器，还安排孩子进行听
力语言的康复训练。一路走来，吴爱华
和她的团队在解决王国祥就业问题的同
时，还为他和家人提供了许多帮助。如
今，王国祥一家三口过上了安稳幸福的
日子，儿子可以正常学习，他的身体也一
天天好转。

因为王国祥有书画特长，吴爱华特
意在祥泰残疾人综合服务中心设立两处
书画工作室，鼓励王国祥和残疾人朋友
开展书画交流活动。而在祥泰残疾人综
合服务中心，像王国祥这样的残疾人职
工还有很多。在解决就业问题的同时，
他们发挥特长，赋能增能，以残助残，实

现自我价值。
王国祥每天专心在工作室创作书画作

品，感觉很充实。如今，他创作了多幅书画
作品，这些作品主要装饰社区，还有一部分
进行义卖。

实际上，与吴爱华的幸福“偶遇”，从助
残角度来说并不是巧合。正是因为吴爱华
有一颗用心助残的大爱之心，才能遇到这
些需要帮助的残疾人。像刘文龙和王国祥
这样“幸运”的残疾人还有许多。整洁美观
的院子、宽敞明亮的护理房、开心灿烂的笑
容……在即墨区祥泰残疾人综合服务中
心，这样的场景总会让吴爱华内心充满幸
福感。吴爱华会根据每一位残疾人的性格
特点“对症下药”，疏解他们心中的苦闷。
她与工作人员带着喜爱歌唱的残疾人一起
唱歌；组织心灵手巧的残疾人做手工；陪着
热爱书法的残疾人练毛笔字……在她的带
领下，祥泰残疾人综合服务中心建起了咖
啡馆、烘焙室、书画室、棋牌室、电影院等，
丰富了残疾人的生活。吴爱华还经常组织
残疾人外出游玩、采摘，让他们的生活过得
更加充实。

曾经的曲折

吴爱华和助残事业结缘的背后，到底
经历了怎样的曲折和艰辛？

时针回转到2009年，毕业于济宁医学
院医学预防专业的吴爱华，心中萌生了创
办托养中心的想法。说干就干，2010 年 8
月，吴爱华创办了祥泰残疾人托养服务中
心，为符合条件的残障群体提供集中托养
服务，2013年升级为祥泰残疾人综合服务
中心，打造全国首创的“医养康教工益”六
位一体、全方位的残疾人服务新模式。

然而，创办之初并不是一帆风顺。刚
开始，很多人不了解残疾人托养的政策，觉
得不可能有这样的好事。面对残疾人家属
的不信任和不理解，吴爱华带着团队走遍
即墨辖区的每个街道，挨家挨户上门走访，
与残疾人及家属唠家常，宣传各类助残政
策，为残疾人家属介绍帮助残疾人康复的

方法……慢慢地，耐心与真心赢得了残疾人
及其家属的信任，祥泰残疾人托养服务中心
也迎来了首批入住的88位残疾人朋友。

2012年，祥泰残疾人托养服务中心具
备了医疗资质，成立了两家医院，为残疾人
提供全面专业的医养服务。2013年，在当
地残联政策扶持下，祥泰残疾人综合服务
中心成为青岛市第一家民办公助残疾人综
合服务中心，也是唯一采用“民办公助”形
式建成的非营利性服务机构。目前，他们
为即墨辖区5300余名残疾人、3300余名老
年人、750余名孤老残障退役军人提供“医
养康教工益”六位一体全方面服务，为困境
残疾人提供机构安养、居家照料、医疗康
复、精神病免费服药及住院、教育就业、社
会救助等全方位服务。截至目前，累计为
重度残疾人减免 220 多万元的住院费用，
为残疾儿童减免60万元康复吃住费用，极
大减轻了残疾人家庭的经济困难。

数据显示，即墨区共有持证残疾儿童
千余名，而之前即墨在特殊教育、康复机构
方面的力量严重不足。吴爱华看在眼里急
在心里，她决心为这些孩子搭建更全面的
康复生活环境。在吴爱华和团队的努力
下，2016 年，祥泰残疾儿童康复中心和特
殊教育学校正式成立。

为了最大限度帮助残障家庭解决困难，
吴爱华还将条件适合的残障儿童的父母安
排到祥泰残疾人综合服务中心工作，包吃
包住，方便他们照顾孩子。吴爱华说，将来
有机会的话，希望创造更多的岗位给残障
儿童的家长，这样不仅能帮助他们解决家
庭困难，也更有利于残障儿童的康复。

随着祥泰残疾人综合服务中心功能越
来越全面，许多残疾人在这里得到了优质
的服务。“通过建立健全残疾儿童康复服务
工作机制，联合教育、康复、医疗专业技术
力量充实师资队伍，织密工作体系，把医学
检测、评估、康复训练多元化整合，建立康
复、教育、医疗评估体系，对孤独症、脑瘫、
智障、听障残疾的适龄残疾儿童进行入学
需求排查与评估，制定个别化的康复方案，
实施精准康复，并将服务逐步延伸到家庭
及社区，构建以‘如康家园’和家庭为补充
的康教医多元融合模式。”吴爱华说。

这些年来，吴爱华先后获得全国助残
先进个人、山东省三八红旗手等荣誉。
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王国祥创作的书画作品。

刘文龙考取了10多个证书。

“红娘”的背后

5 月 12 日晚，祥泰残疾人综合服务
中心精神科医生刘文龙接到吴爱华从外
地打来的电话，特意询问刘文龙母亲的
身体状况。这个电话，让刘文龙心头一
热，眼泪差点掉下来。

原来，在外地学习的吴爱华得知刘
文龙的母亲近来身体不好，便利用晚饭
时间打来电话询问。得知老人身体已无
大碍，吴爱华又问起前段时间为刘文龙
介绍的对象“进展”如何。刘文龙心里知
道，吴爱华张罗着当“红娘”，是想让自己
早点成个家，好一起照顾老母亲，过上幸
福安稳的日子。

今年 47 岁的刘文龙属于肢体二级
残疾，从他的讲述中，可以看到吴爱华倾
心助残的感人故事。刘文龙说，他到祥
泰残疾人综合服务中心工作已有 10 年
时间，从最初街头流浪到过上安稳的生
活，已经和吴爱华成了“家人”，他们之间
亦师亦友。

“吴主任和我们就是一家人……”回
忆起10年前的“偶遇”，刘文龙仍历历在
目。10 年前，为了赡养双亲，刘文龙来
到青岛打工，由于离家比较远，父母年纪
越来越大，于是他一直想回即墨找份安
稳的工作，方便照顾父母。回到即墨后，
刘文龙曾在街头流浪，后来找到当地残

联，想看看有没有合适的工作岗位。说来
也巧，这个时候正好遇到了吴爱华。见他
走路不太方便，吴爱华主动上前询问。刘
文龙从小腿部残疾，父母也都是残疾人，常
年打针吃药，家庭条件十分困难。身残志
坚的刘文龙自学取得了医学大专文凭，毕
业后却一直都没找到合适的工作，他曾在
按摩店打过工，也看过大门、干过杂活。

遇到吴爱华后，刘文龙的生活发生了
改变。在吴爱华的建议下，刘文龙来到祥
泰残疾人综合服务中心从事残疾儿童康复
的辅助工作。“为了让我重新找回生活的信
心和勇气，吴主任经常找我聊天，传授工作
经验，分享一些生活的趣事，鼓励我积极面
对生活。”刘文龙说，为了帮他进行康复，吴
爱华特别联系了一位物理治疗师。经过积
极的康复训练，如今他的身体功能恢复得
越来越好。

得知刘文龙的父母都在农村老家居住
没人照顾，为了解决他的后顾之忧，吴爱华
又把刘文龙的父母接到了祥泰残疾人综合
服务中心，并提供免费食宿。2021 年，刘
文龙的父亲去世，在吴爱华的帮助下，为老
人处理了后事。

吴爱华的关爱，让刘文龙内心有了对
生活的美好向往。这些年，刘文龙利用业
余时间勤奋学习业务知识，先后考取了康
复医师、执业药师、孤独症上岗证等 10 多
个执业资格证书。2019 年他参加了为期
一年的执业医师转岗培训，2021年正式成

为祥泰残疾人综合服务中心精神科医师，
为服务中心托养的 370 多名残疾人提供
医疗服务。

刘文龙工作热情周到，尤其是面对肢
体残疾人和脑瘫儿童时，感同身受的他格
外耐心、细致。在他的帮助和治疗下，有几
位肢体一级重度残疾的残疾人从最初完全
不能行动，现在已经可以轻微活动。“吴主
任经常告诉我们，无论我们身处何地，都可
以用自己的力量去帮助那些需要帮助的
人，让世界因为爱而变得更加美好。”在吴
爱华的影响下，刘文龙经常下乡入户参与
志愿服务，为贫困残疾人送医送药，进行医
疗救助。刘文龙说，很感激吴爱华和所有
帮助过他的人，尽管身体行动不便，但为了
将这份爱心传递下去，从事精神科医生工
作后，他经常用自己的经历去鼓励和帮助
他人，让他们重新找回生活的信心和勇
气。刘文龙竭尽所能地为社会做贡献，累
计无偿献血超过了8100毫升，同时还捐献
10多次血小板。

“现在身体功能恢复得越来越好，一天
工作下来也不觉着累。”刘文龙的表情轻松
愉悦，一张笑脸呈现出幸福的状态。如今，
他贷款买了房子，有了一个温馨的家。

今年，为刘文龙介绍对象的事，被吴爱
华提上日程。说起吴爱华当“红娘”这件
事，刘文龙发自内心地笑了。然而，笑着笑
着，他的眼眶湿润了……刘文龙坦言，吴爱
华的关爱给了他力量。
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在我们身边，有这样一个特殊的群体，他们或许无法用耳朵倾听美妙的旋律；无法用眼睛观察五彩的世界；无法用嘴巴吐露真
诚的心声；无法用双脚丈量人生的里程……虽然折翼，仍拼命飞翔，他们用自立自强诠释生活的意义，绽放属于自己的精彩人生。

五月的风，带来了初夏的暖意。在5月19日第三十四次全国助残日到来之际，青岛早报今起开设《“翼”路追梦》系列报道，走
近岛城残障群体和扶残助残先进典型，感受他们自强不息、积极向上的生命力量，聆听他们一路扶残助残的温暖故事。

近日，在外地参加业务培训的吴爱
华，早晚都要打电话了解即墨区祥泰残疾
人综合服务中心的情况。作为该中心的
主任，从创办助残机构之初，到建成残疾
人全生命周期综合服务平台，14年来，这
个习惯已成了吴爱华的基因记忆，尤其是
在她心里“挂号”的残疾人，不管有多忙，
她都会像家人一样每天关心询问一下。

这些日子，吴爱华一直张罗着为肢体
残疾的刘文龙介绍对象，这让在祥泰残疾
人综合服务中心当医生的刘文龙打心眼
里高兴。吴爱华比刘文龙大几岁，在他心
里，吴爱华就像家里的姐姐一样，一个电
话、一条短信，常常让他感动得流泪。

一次偶遇，让听力障碍的王国祥和
吴爱华结识。从此，这位90后青年在吴
爱华的关爱帮助下，不仅成立了书画工
作室，而且依靠双手撑起了幸福的小
家。在王国祥心里，吴爱华的身份早已
经不是什么中心主任，而是自己心中的

“妈妈”。
集康复管理、社区居家托养等于一

体的即墨区祥泰残疾人综合服务中心，
从最初的 88 名残疾人，到现在 5300 多
人，其中有 380 多名残疾人集中管理、
530多名残疾儿童集中康复，这些特殊
群体里的每一个人就像一根根风筝线，
不管身在何处，都时刻牵着吴爱华的心。

吴爱华助残的故事，从刘文龙、王国
祥等残疾人的讲述中徐徐道来。

开栏的话

▶吴爱华指导祥泰
残疾人综合服务中心残
疾人为儿童按摩。

吴
爱
华

她为5300多名
即墨区祥泰残疾人
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