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4月7日召开的市委金融工作会议提出，要聚力做好金融服务“五篇大文章”，提升科技金融效能，扩
大绿色金融规模，增强普惠金融实效，探索养老金融模式，优化数字金融服务，引导金融“活水”向产业汇
聚，更好地满足经济社会发展的金融需求。

前不久，青岛轨道交通全网开通数字人民币硬钱包无网无电支付，此项目是全国首个“延迟扣费”模
式数字人民币无网无电支付应用，硬钱包余额不足亦可顺利进出地铁站。这正是青岛优化数字金融应
用场景“遍地开花”、为市民和企业提供高质量服务的生动写照。

人民银行青岛市分行：
数字化转型激活金融新动能

当下，数字时代风起云涌。通过数字
化赋能，传统金融业的诸多痛点被打通，借
助数字化转型激活经营新动能，日益成为
推动金融业高质量发展的重要驱动力。

2023年8月，青岛市地方金融监管局、
中国人民银行青岛市分行、国家金融监督
管理总局青岛监管局、中国证券监督管理
委员会青岛监管局联合印发《青岛市数字
金 融 发 展 三 年 行 动 方 案（2023—2025
年）》，为全市数字金融发展提供行动指南，
优化数字金融发展生态。

近年来，在实施金融数字化转型提升
工程方面，人民银行青岛市分行组织青岛
银行、青岛农商银行制定数字化转型战略
规划，优化金融科技创新机制，建设大数据
智能营销和风控系统、乡村振兴“金融+”
综合服务平台、个人绿色金融服务平台等，
提升数字金融核心竞争力。在提升服务实
体经济质效方面，人民银行青岛市分行推
进金融数据综合应用试点，促进数字技术
与金融服务深度融合，增强金融惠民利企
能力。

工商银行青岛市分行：
创新研发“智慧信贷系统”

作为 8 家数字化转型示范行之一，工
商银行青岛市分行始终坚持“科技引领、价
值创造”，紧跟“数字工行（D-ICBC）”建设
步伐，围绕数字化风控、数字化营销、数字
化管理，着力打造具有鲜明特色、价值创造
能力和行业示范效应的“数字精品”项目，
初步探索出“系统内有亮点、同业有竞争
力、具有青岛特色”的数字工行建设路径，
实现目标管理、过程管理和结果管理的三
统一，进而实现内部管理效率和对外服务
水平的双提升。

青岛工行创新研发“2199智慧信贷系
统”，运用“空、天、地”手段，打造集行内外
数据“物联+智联”于一体的覆盖信贷“前、
中、后”台的数字化风控管理平台。以数字
化风控提升服务实体经济水平，采用“大数
据＋多模型＋新技术”整体解决方案，实现
信贷管理全流程的“数字化、立体化、智慧
化”；以数字金融增强场景服务能力，围绕
城市更新场景，灵活贯通“账户+支付+投
融资”全场景金融服务，增贷超50亿元，助
力扩内需促消费；以供应链融资赋能乡村

振兴，对接数字供应链产品“e链快贷”，将资
金链与产业链紧密融合，面向产业终端农户
放款近 5500 笔，发放贷款额近 17 亿元；落地
163条数字供应链，融资余额超百亿元。

建设银行青岛市分行：
打通贸易公司融资“最后一公里”

山东自贸区青岛片区拥有贸易公司 1
万多家，每年的货物进出口总额超 1800 亿
元。以美元支付的大宗商品交易中，贸易
公司不仅要承担大量资金占用成本，还要
应对交易中的汇率波动风险，尤其是中小
贸易企业，往往面临较大的资金缺口。近
年来，建设银行青岛市分行联合青岛自贸
区片区管委成立“金融创新实验室”，与片
区中储京科“货兑宝”、象屿“智慧物流”等
产业互联网平台共建“物流金融数字化平
台”，实现平台数据实时共享、货物远程监
控、在线签约、入库、出质、解押等智能化风
控手段，以数字化手段突破抵押风险融资瓶
颈，打通贸易公司融资“最后一公里”。

值得一提的是，建设银行青岛市分行持
续丰富平台融资场景，创新推出“电子仓单质
押融资”“数字提单确权转数字仓单质押融
资”，以及将单一融资客户不同商品种类的电
子仓单作为整体质押融资的“仓单池”等一系
列区块链物流金融业务，让处于“神经末梢”
的中小贸易公司得到新金融的滋养。

中国银行青岛市分行：
建立“数据纵横”服务体系

中国银行青岛市分行以金融数字化转型
为核心，以风险防控为根本，以科技和数据能
力提升为基础，以融入数字经济生态为突破，
不断推动数字金融服务水平迈上新台阶。

中行青岛市分行建立“数据纵横”服务体
系，搭建统一数据平台，为数字资产的共享、
分析应用、服务提供和价值创造提供全面、敏
捷、精细的能力支撑。建立柔性项目组，推动
业务、数据、技术部门人员的交流互动，打造
一支既懂业务又懂技术的复合型、专业化的
数据分析人才队伍，提高业务部门自主用数
能力，已累计孵化投产数据分析项目 20 多
个，真正将数据转化为商业价值。

青岛中行还开展境内外币运费支付业
务项下电子化升级，自主设计研发智能结算
产品，为全国航运企业提供同城及异地企业
间海运费支付功能，实现在线支付、在线审
核，满足航运企业多场景下运费支付需求，
支持航运企业与第三方、电商平台合作。
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亮点扫描《《《

手机没电没网
照样刷手机乘地铁
自今年3月30日起，青岛轨道交通全网开通数

字人民币硬钱包无网无电支付，市民使用数字人民
币手机SIM卡硬钱包、手机PAY硬钱包或IC卡式硬钱
包即可闪付过闸，甚至手机无网、无电时也可以顺利
进出站，实现了数字人民币硬钱包“全介质 无障碍”
在轨道交通场景的应用。

化解无网无电场景支付难题

很多市民会有疑问，手机没网没电的状态下为
什么还能支付乘车费呢？数字人民币硬钱包无网无
电硬钱包项目技术负责人郝秉睿近日受访时给出了
答案：“‘延迟扣费’模型是我们在地铁闸机设备与数
字人民币硬钱包之间实现特征协商、双向认证，这些
都是在前端硬件设备完成的，与后台的联机交易隔
离，因此乘客就可以先坐地铁后付费了。这是全国
首个“延迟扣费”模式数字人民币无网无电支付应
用，硬钱包余额不足亦可先行快速过闸，对于全国轨
道交通领域落地数字人民币支付极具示范意义。”

值得一提的是，相比于其他电子支付方式，无网
无电支付是数字人民币最具特色的功能之一，主要解
决一些无网、无电、极端环境等场景支付问题，是数字
人民币支付方式的重要补充，适用于一些网络覆盖不
稳定的场景使用。此次数字人民币无网无电支付在
青岛市轨道交通全网上线，兼容了中国银行、中国电
信、中国联通的手机SIM卡硬钱包、手机PAY硬钱包，
并即将升级IC卡式硬钱包，通过将硬钱包与数字人民
币软钱包绑定，再通过中国银行提供的延迟扣费接
口，增加了在轨道交通场景中无网无电状态下乘车、
延迟联机支付扣费的创新功能，具有安全、普惠、便捷
等特点，与数字人民币钱包相结合，可以广泛应用于
公共交通、园区、商超等小额高频支付场景。

数字人民币应用场景持续拓展

业内人士表示，此次青岛轨道交通数字人民币硬
钱包无网无电支付的全网上线，是数字人民币无网无
电技术应用的重要里程碑。数金公共服务有限公司
全流程、全环节参与了该项目的落地。作为数字人民
币试点本地化服务机构，数金公服公司结合数字人民
币试点，通过较强的技术研发实力，持续不断地创新
产品运营和拓展应用场景。此次结合数字人民币硬
钱包无网无电项目，数金公服公司与邮储银行青岛分
行联合推出了“青岛圆芯”数字人民币硬钱包和“星
图”气囊支架，形成了“IT+IP+IC”的数字人民币硬钱
包创新模式和场景应用，为数字人民币在零售、文旅、
交通、医疗、教育等行业的推广应用开辟了广阔空间。

数字人民币是中国人民银行发行的数字形式的
法定货币。除了在数字人民币APP开通软钱包使用
数字人民币之外，中外用户还可通过智能手机、网点
柜面或兑换机等方式办理不同形态的数字人民币硬
钱包。据记者了解，目前青岛基本形成了高频场景全
维度、主要场景广覆盖的应用格局。批发零售方面，
多数中大型商贸百货和连锁便利店，以及十余个农贸
市场千余个商户可使用数字人民币支付。餐饮文旅
方面，打造了“上街里”数字人民币特色街区，实现崂
山风景区等景区全渠道数字人民币购票。公共交通
方面，乘坐公交地铁、汽车加油充电、隧道通行、停车
缴费等场景可使用数字人民币支付。绿色低碳方面，
上线了全国首个以数字人民币结算、以区块链技术为
全生命周期存证的碳普惠平台“青碳行”。

本版撰稿 观海新闻/青岛早报记者 杨忠升
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