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早报4月9日讯 搀扶老人、帮抬
婴儿车……近日，青岛城运控股公交
集团驾驶员频现暖心之举，让十米车
厢温情满满。

帮乘客搬轮椅抬婴儿车

根据车载监控显示，4 月 6 日 11
时许，青岛城运控股公交集团崂山巴
士227路驾驶员刘勇行驶至内蒙古路
长春路车站等待上下客时，看到站台
上一位白发老人推着一位坐轮椅的老
人准备乘车。见老人行动不便，刘勇
立即起身帮助两位老人上车，“慢点，
注意安全，我来帮你们。”刘勇先将轮
椅搬上车，随后转身搀扶行动不便的
老人上车，贴心的举动让两位老人深
受感动，连声向刘勇表示感谢。看到
两位老人坐稳扶好后，刘勇才返回驾
驶室继续运营。

4 月 7 日 13 点 11 分许，刘勇行驶
到卫校车站时，看到一位女乘客推着
婴儿车准备上车，由于婴儿车太重，女
乘客上车十分吃力。见状，刘勇立即
下车帮抬婴儿车。“您别着急，我帮你
把车子搬上来。”刘勇小心翼翼地将婴
儿车搬上车，并将车子安置到合适的
座位旁，他的暖心之举获得了乘客的
连连称赞。面对乘客的赞扬，刘勇表
示：“这都是举手之劳，平日里看到乘
车不便的乘客我都会上前帮一把。作

为一名公交驾驶员，为乘客服好务是应
该做的，今后我将继续为乘客提供更加
细致、周到的服务。”

搀扶拄拐老人上下车

4 月 8 日 11 时许，青岛城运控股公
交集团市北巴士 5 路驾驶员孙波驾驶
公交车到达北岭山森林公园站时，发
现一位拄着拐杖、步履蹒跚的老人颤
颤巍巍地走来，准备赶乘公交车，于
是 特 意 将 车 停 在 靠 近 老 人 的 位 置 。
待车辆停稳后，孙波立即打开驾驶室
的门，快步下车，小心翼翼地搀扶老
人上了车，随后又贴心地让其坐在便
于下车的座位上。他询问了老人下车
站后，叮嘱老人坐稳扶好，这才回到驾
驶室继续运营。

行车中，孙波在每一次转弯和刹车
时都十分小心，随时通过后视镜关注着
老人的状况。11时11分，到达老人准备
下车的四方小学站时，孙波停稳车辆后
又快步来到老人身边，帮扶老人下车。
老人连声对孙波表示感谢，车上的乘客
纷纷也为孙波的暖心行为点赞。这只是
一件简单的小事，却是青岛公交人最真
实的写照，孙波用自己的实际行动，体现
了青岛公交“尊重每一位乘客”的价值追
求，传递了暖心的公交正能量。

（观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰
通讯员 蓝倩云 唐梦遥）

早报4月9日讯 4月9日，市文明办
联合市公安局、市交通运输局举行全市

“文明交通 你我同行”主题活动启动仪
式，旨在普及道路交通安全法规、宣传文
明交通知识，号召广大市民群众做文明
交通的倡导者、志愿者、践行者，进一步
提升市民群众文明交通、安全出行意识。

行业代表发出倡议

仪式上，市文明办、市公安局相关负
责同志对“文明交通 你我同行”主题活
动进行部署。交通干警结合案例详细讲
解道路交通安全法规，宣传安全交通知
识，教育引导广大交通参与者自觉摒弃
交通陋习，树牢文明交通观念。仪式现
场，为公共文明引导志愿服务队、文明乘
车引导志愿服务队和校园安全护导志愿
服务队授旗，号召广大志愿者用真情传
递文明，用行动守护安全。

公交、出租、快递等行业代表和志愿
者、市民代表共同发出“文明交通 你我
同行”倡议，倡导市民行文明路、做文明
人，倡导驾驶人开文明车、礼让斑马线。

“我觉得今天的主题活动非常有意义，既
包含对交通安全知识的普及，又向各行
各业及广大市民发出了文明号召。作为
一名公交驾驶员，我将坚持做到遵守交
通法规、礼让行人、减速慢行，引导乘客
排队候车、有序上车、文明乘车，在持续
宣传文明交通理念中，争做公交行业文

明交通先锋模范。”城运公交集团李沧巴
士公司302路线驾驶员董述飞说。

“每日穿梭在大街小巷中送外卖，我
觉得道路交通安全与我们外卖员息息相
关。我们是城市文明交通的受益者，更是
文明交通的践行者。我将坚决遵守道路
交通法规，不乱穿马路、不闯红灯，礼让行
人，自觉履行道路安全义务。”美团配送站
李沧站站长胡均正表示，将号召同行朋友
们一起参与到文明交通建设中来，积极宣
传文明理念，让外卖骑手不仅能够把订
单送到家，也能够“把文明送到家”。

宣传整治多措并举

下一步，市文明办将联合市公安局、
市交通运输局紧紧围绕“文明交通 你我
同行”主题，深入开展宣传教育、文明实
践和执法整治，确保主题活动取得明显
成效。

广泛开展文明交通宣传活动。媒体
宣传不间断，在新闻媒体开设文明交通
专题专栏，利用微信、抖音等新媒体形
式，加大文明交通融媒体矩阵传播力度，
营造浓厚舆论氛围。社会宣传广覆盖，
在主次干道、社区小区、商业街区等场
所，增设文明交通公益广告。利用公交
车、出租车电子显示屏和楼宇电视、交通
诱导屏等宣传阵地，滚动播放文明交通
提示语、宣传片。基层宣传到一线，充分
发挥文明单位、文明社区、文明校园示范

作用，利用微信群、公众号和宣传栏等阵
地持续刊发倡议书、交通法规和警示案
例，带动全社会形成文明礼让、安全出行
的良好氛围。

扎实开展文明交通实践活动。围绕
“文明交通 你我同行”主题，深入开展
“你让我让、心畅路畅”“大手拉小手、同
行安全路”“文明在我心、平安伴我行”等
实践活动，组织开展交通安全百日零违
法挑战赛、交通安全知识竞赛等活动，充

分利用新时代文明实践中心（所、站），开
展丰富多彩、形式多样的文明交通实践活
动，让群众在参与活动中受到熏陶教育。

深入开展交通违法整治活动。聚焦
行人和非机动车闯红灯、乱穿马路、机动
车不礼让斑马线、车辆乱停乱放等交通违
法问题，采取警告、处罚、曝光等方式，加
大执法整治力度，切实增强全社会遵守交
规、文明出行的意识。

（观海新闻/青岛早报记者 刘文超）

@外卖骑手，送餐把“文明”带上路
岛城启动“文明交通 你我同行”主题活动

交警向市民展示警用摩托车。通讯员 张鹰 摄

好司机扶老携幼
公交车载满温情

青岛城运控股公交集团驾驶员暖心之举接连
不断 赢得乘客好评


