
“City Walk”近来在年轻人中悄
然兴起，成为一种旅游新风尚。社
交媒体上，年轻人自述找到了另一
种“城市漫步”的玩法，就是报名老
年团，因为很多老年人喜欢“慢
游”。报老年旅游团的他们，本是冲
着低价、试一试的心态开始，没想到
从“误入”到“融入”，年轻人获得了
超乎预期的快乐体验。今年初发布
的《关于发展银发经济增进老年人
福祉的意见》中，有不少关于老年旅
游的内容，老年旅游市场潜力巨大，
需求独特，那么老年人可以通过哪
些方式享受出游和旅行带来的乐
趣？老年游客又该如何选择适宜的
旅游产品？
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年轻人“融入”
老年团深度体验游

银发旅游越发火热，与养老消费
观念愈发多样有关，也得益于我国日
益完善的养老服务体系。如今，老年
人更加注重养老品质、享受生活乐趣，
也拥有更好的健康条件、更强的消费
能力。冬日里到温暖如春的南方城市
避寒，夏季乘着旅游专列去大山里避
暑纳凉……越来越多踏上旅途的银发
族，正在撬动着旅游大市场。据中国
旅游研究院预测，“十四五”末，我国出
游率较高、旅游消费较多的健康老年
人将超过 1 亿人，老年旅游收入有望
超过万亿元。

新需求牵引新供给，新消费呼唤
新服务。如今，很多老年游客乐于接
受新事物，体验新玩法，更加追求旅游
品质。过去那种“上车睡觉，下车拍
照”的跟团游早已不能满足需求。前
不久，考研“上岸”的刘雨为了图便宜，
报名参加了一个老年团去四川旅游，
因为老人们旅游的节奏比较慢，时间
不是很赶，因此她体验到了与之前“流
水线”式观景不一样的感觉，可以更舒
适地去关注沿途的风景。

随着旅途的深入，刘雨发现，对于
玩这件事，老年人似乎比年轻人融入
得更快。她所在的旅游团到达旅游目
的地时，导游安排了跟当地藏民互动
的环节，反而是老人比年轻人更快地
融入了进去。“当时一个藏族小伙在献
唱，整个屋子的气氛一下就热闹了起
来，叔叔阿姨们围成一个圈一起拍手，
跟着音乐节奏一起转圈，跟着节奏舞
动，越来越兴奋。”刘雨说：“叔叔阿姨
们会开心地摆造型，三五成群地抢着

拍照，开心到进入了忘我状态。”旅途结
束后，刘雨直言“蹭了一把老年团，没想
到收获很大，深深感受到了老年人对于
生活的热爱。”

打开老年旅游团
体验“盲盒”

性价比高是老年旅行团的第一大优
势，这一点，与“大学生特种兵式旅行”拉
开了差距。同样为了性价比，“大学生特
种兵”辛苦做攻略，绞尽脑汁省钱，日行
五万步脚底磨起泡，还要纠结住哪里。
老年团则不需要费心安排，没有任何压
力，也能住得干净吃得舒心。

另一方面，跟着老年团体验感就像
开盲盒，谁也不知道能遇上什么惊喜，
有人“治好了社恐”。有博主分享，自己
加入了山西老年团二日游，本想独来独
往，最后却乐在其中。在大巴车上，导
游要求每组做自我介绍并表演节目，有
人大方唱起京剧，还有人分享了旅行的
初衷。因为是车上年纪最小的，导游让
她也展示节目，一开始她不好意思，在
同车阿姨的鼓励之下，她鼓起勇气唱了
一首歌，得到了大家雷鸣般的掌声。也
有人找到了松弛感。不管是生活难题
还是职场压力，所有的困难在叔叔阿姨
们面前都不是事儿。“既然都出来玩了，
还操心家里那点儿事干吗？”大爷大妈
们松弛的心态，羡煞旁人。旅行中，年
轻人往往能收获几句真诚且充满建设
性的忠告，从老年人的积极乐观生活态
度中放松许多。

在老年团中，另一个被担心的问题
是“购物环节”。但在参加过老年团的年
轻人看来，他们的购物体验如何取决于
参加的旅游团性质和人员构成。旅游博
主张雪说，自己曾参加一个云南旅游团，
团里的老人在购物上比较理性，在逛银
器店和玉器店时老人们买得很少，只是
在药材店里买了一些自己需要的东西。
但也不乏有的老年旅游团，由于本身价
格极其便宜，所以购物环节的体验不是
很好，不少老人会被“洗脑”买了很多不
实用的东西。当老年团成为热搜词，整
顿低价老年团也应该被重视。

增加休闲体验
与文化内涵

每个人的参团旅游体验各不相同，包
括导游不同的安排、老年人性格差异等。
但不论是老年团还是其他旅游形式，年轻
人无意中的代际“跨界”，勾勒出另一方旅
行新天地，他们对老年团的热衷实则是呼
唤更丰富的旅游产品和服务供给。今年
初，我国发布《关于发展银发经济增进老
年人福祉的意见》，这是中国首部“银发经
济”政策文件，《意见》明确提出，丰富老年
文体服务，拓展旅游服务业态。

例如，康养旅游凭借亲近自然、休闲健
康等优势受到老年游客的喜爱。许多喜欢
旅游的老年游客纷纷表示，“在报名旅游线
路时，会格外考虑康养主题的线路产品。”
还有经常参团旅游的老人分享，“中老年旅
游产品，不仅要安排好吃住玩，还要有文化
体验。比如，我们到甘南旅游时，会与当地
歌手一起唱歌；到福建漳州，还安排看了福
建木偶戏。这些行程中的沉浸式体验，都
是旅途结束后的精彩回忆。另外，自由活
动时间一定要留出来，不要太紧。”

业内人士介绍，老年人出游时间灵活、
人生阅历丰富，更在意景观价值和文化内
涵，看重旅游过程中的情感互动、康养体
验，对历史型、观光型、怀旧型旅游更有兴
趣，也更重视性价比与舒适度。针对这些
特点，更好开发完善高品质旅游产品，安排
具有社交属性的活动，提供更加舒适化的
体验，才能不断改善银发族的旅游体验。
此外，近年来，各地积极为老年游客营造舒
适便捷的旅游环境，推进适老化改造，如设
置无障碍通道、优化无障碍设施、加强智能
监测警示……这些为老年人提供的“绿色
通道”，赢得了好感，收获了口碑。

“今天的早餐没有鸡蛋，这一点不太
好，需要改进。”“每餐饭吃得都很及时，有
菜有汤，年龄大了我们比较在意这个。”“导
游态度非常好，能记住我们每个人的名字，
让我们觉得很亲切。”在随机采访中记者发
现，中老年人对于服务细节很在意。业内
人士向记者表示，对中老年人的服务要以
情感为纽带，提供专业性和有温度的服务，
让中老年人安心放心。

正确选择适宜的
旅游产品

摸准老年游客的需求脉搏，让
老年人更好享受旅游生活，仍有不
少问题亟待解决。现在，我国旅游
消费正由观光型向休闲型转变，对
老年游客来说同样如此。他们越来
越关注深度体验和品质感受，注重
旅游的休闲、保健、康复等附加功
能。这就需要旅游企业多动脑筋，
精心设计，周密组织。比如，在老年
旅游产品结构上，主动增加休闲旅
游、疗养康复等复合型产品。在旅
游项目方面，要针对年龄进行细分，
对高龄老人可适当减少娱乐项目，
让其不需要耗费太多体力就能轻松
舒适地完成旅行。此外，老年人自
我保护能力相对较弱，安全保障必
不可少。旅游团和旅游景区应当完
善应急预案、配备急救人员，做到防
患于未然。

建议老年游客应当选择具有相
关资质的老年旅游团，应根据自己
的身体状况选择适宜的旅游产品，
购买相关保险，以免发生意外；在报
名参团时，应主动向旅行社明确告
知个人健康状况、个人通信方式、紧
急联络人信息等；在旅行过程中，应
遵守相关的安全警示规定，选择适
宜身体状况的活动项目，采取必要
的安保措施，保护自身安全。同时，
老年游客要树立正确的消费理念和
生活方式，主动抵制不合理消费。
对于价格欺诈、强迫购物、擅自改变
行程等侵害老年游客权益的行为，
有关部门要加强市场监管，及时予
以查处。

在追逐“诗和远方”的同时享受
品质生活，是许多老年人的愿望。
希望相关部门和旅游企业不断提升
旅游产品和服务的供给能力，完善
基础设施，严格市场执法，帮助老年
游客顺利实现出游愿望，在享受自
然山水、感受人文景观的过程中不
断提升获得感、幸福感、安全感。

观海新闻/青岛早报记者 杨健
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