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36年25万公里 一路“邮”你
乡村邮递员孙芯泽投递6.6万余封邮件“零差错”被评为“即墨好人之星”

36年奔波25万公里

作为一名邮递员，孙芯泽每天都奔波在送信的路途
中。1988年，年仅16岁的他因家庭经济困难，无奈辍学，
成为移风店镇邮政局的一名投递员。他接过前辈的绿邮
包和马鞍袋，骑上邮政自行车，从此开启了一段漫漫长
路。36年的投递生涯中，他先后承担了移风店镇46个村
庄的投递任务，累计投递6.6万余封邮件，日均投递里程
约 30 公里。36 年来，他在即墨的乡间小路上奔走了 25
万公里，从没丢失一封邮件，投递准确率高达100%，成为
当地百姓心中的“邮政铁人”。

“最早是骑自行车送信，那时道路不像现在这么发
达，都是土路，一下雨非常泥泞。”孙芯泽告诉记者，移风
店镇属于农业大镇，地域广阔，他每天骑着自行车走在崎
岖不平的乡村邮路上，叮叮当当地走乡串户，将一件件邮
件送到农户手中。晴天一身灰，雨天一身泥，是他日常投
递工作的真实写照。他负责投递的区域点多、线长、面
广，雨季里，路旁的山上时常会有拳头大小的石块落下，
脚下是被雨水浸泡得松软的泥路，穿着雨鞋的他，经常推
着自行车艰难地在山路上深一脚浅一脚地前行。除了要
应付多变的天气，他还要保护好每一封邮件。

多年来，孙芯泽习惯了一个人默默地在没有尽头的
邮路上奔波。当记者问起他面对 36年的艰辛孤独是如
何坚持下来的，他的回答很简单：“邮政就是良心活，将心
比心，我只是做了自己的本职工作。”孙芯泽看来，安全准
点地完成投递任务是自己应该做的事情。

送信受伤留下后遗症

一辆摩托车、一个邮包、一件雨衣、一条毛巾、一只能
装10斤水的大水壶、一部手机，是孙芯泽工作时的标配。

“孙大哥很少请假，工作中他骑废了4辆自行车、4辆摩托
车，从没接到过投诉，从没出过差错，从没丢过邮件。他是
我们邮政员工学习的楷模。”在同事眼里，孙芯泽是有名的

“拼命三郎”，他每天工作10小时以上，最忙时加班到凌晨
两三点，多年来很少休假。去村里送信被恶狗咬伤；下雨
路滑翻车，摔伤了肩膀和腰……几十年来因送信途中的磕
磕碰碰，孙芯泽身上大伤小伤无数，由于腰部受伤留下后
遗症，他每天必须扎着钢板腰带，被同事称为“金腰带”。

在一次插箱投递报纸时，孙芯泽发现一位《老年日
报》的老订户连续几期报纸没有取，担心老人出事，于是
上门探望。原来这位老人由于患关节炎行动不便，好几
天卧床不起了。从那以后，孙芯泽每天将报纸送到老人
家中，帮忙干一些力所能及的活后才离开。村里哪位老
人家里有困难，他都熟记于心，只要路过就会进去帮一
把。“被大家需要，我才觉得人生更有价值。”这也是孙芯
泽36年来坚守岗位的初心。

把乡村邮路变成“便民路”

近年来，大部分乡村道路铺设了沥青水泥，进行了硬
化修整，孙芯泽的交通工具也从自行车变成了摩托车，但

不变的是他对邮政投递工作的热爱。前几年，孙芯泽在
送一份高考录取通知书时，按照邮寄地址投递，却找不到
收件人。本来，这封信可以按“死信”处理，退给寄件人而
无需承担任何责任，但孙芯泽决不会这么做。他先是通
过114电话查询，然后又去居委会查找户籍登记，终于找
到了收件人的正确投递地址。在他的坚持与努力下，这
份录取通知书被及时送到了学子手中。孙芯泽在投递工
作中时常遇到这种情况，“每一封‘死信’都承载着一份期
盼或焦急的心情，只要能够找到信的主人，花再多时间和
精力也是值得的。”正是凭借这种认真负责的工作态度，
36年来，孙芯泽退回的“死信”几乎为零。

孙芯泽对自己服务的 46 个村庄有着深厚的感情，
和乡亲们的关系更是如亲人一般。“邮政小孙来啦！”村
民们看到他都会热情地打招呼。送信之余，孙芯泽义
务为村民代购代销生活用品、土特产品，老人、残疾人
经常请他帮忙修水管、修灯泡，甚至连存款、取款都放
心地交给他去办，他也乐此不疲。他熟知投管村庄 10
多位独居贫困老人的情况，每次经过都会进去看一看，
帮他们解决生活中的困难。此外，留守儿童也是他经
常给与“特殊照顾”的群体。就这样，孙芯泽把乡村邮
路变成了“便民路”。

见证邮政快递业发展

社会在发展，行业在变化，老百姓越来越多地享受到
快递进村带来的便捷。从送信件、汇款单、报刊到送包裹
和水果蔬菜等生鲜物品，从邮件自取到投递到户，从骑自
行车投递到骑摩托车、开汽车投递……作为一名老邮递
员，孙芯泽见证了邮政快递业的每一步发展变化。

“这么多年过去了，整个行业的变化可以用翻天覆地
来形容。”孙芯泽说，“现在邮局不仅保留了原有的邮政业
务功能，还新增了许多便民服务和文创产品。”而邮局开
设的便民服务区是让孙芯泽最感骄傲的一块区域，“这里
能够解决市民、游客的政务办理需求，不管是想打印临时
身份证，还是查社保，在这里都能轻松搞定。谁能想到，
以前只负责寄信、寄包裹的邮局，现在成了一个‘不打烊’
的政务服务窗口呢？前几天，附件一位居民的驾驶证到
期了，他不用像从前那样大老远跑去车管所，而是来到邮
局，不到10分钟就换好了新驾照。”

“以前，家人朋友不在一个城市的，都是通过写信来
传达思念、问候平安。那时一切都是慢的，寄出一封信，
大约需要一周的时间才能收到。现在一个视频电话就搞
定了，但是留不下任何痕迹，人们的关系反倒疏远了。”在
孙芯泽看来，时代在进步，行业在发展，给百姓带来益处
的同时，也让好多事情改变了节奏。他说自己有些怀念

“书信很慢，车马很远”的从前，时代变了，但送信的车铃
声早已刻在孙芯泽的内心深处，成为他一生难忘的“乡愁
记忆”。

一个绿色的身影，一份 36年的坚守，孙芯泽的付出
没有华丽的语言，只有一颗朴实的心，他用自己的行动谱
写着新时代绿衣使者的服务精神。每一次乡亲们的赞扬
和感谢、同事们的称赞和佩服，都成为他眼里的高光时
刻。去年5月，孙芯泽获评“即墨好人之星”。
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镇邮政局投递员
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你有故事，请联系我们
早报热线:82888000

对话
就算只有一封信，
也要准确无误送达

记者：被乡亲们称为“邮政铁
人”有什么感受？

孙芯泽：既然从事了这份职
业，就要有责任和担当。对于我这
样的一线工作者来说，做的都是自
己的本分，没有什么值得夸耀的。
我是单位里的老员工，应该给年轻
人做好示范。

记者：为什么 36 年如一日地
坚守？

孙芯泽：准确无误地把信件送
到客户手中是邮递员的职责。虽
然现在写信的人很少了，可就算只
有一封信，也要准确无误地送到收
件人手中。时代变了，我们更要坚
守职责，“人民邮政为人民”的信念
永远不变。

记者：怎么看邮政行业未来的
发展？

孙芯泽：像我一样的乡村邮递
员，目前在我们单位里共有 9 人，
大家常常互相勉励，要不忘初心、
牢记使命。相信在未来的日子里，
邮政行业的发展会更加文明、更有
温度、更有力量。
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在 青 岛 市 即 墨
区，有一位被当地百
姓誉为“邮政铁人”的
邮递员，36年的投递
生涯中，他奔波了25
万公里路途，骑废了
8辆自行车、摩托车，
累计投递 6.6万余封
邮件，投递“零差错”，
被评为“即墨好人之
星”。日前，青岛早报
记者采访了即墨区移
风店镇邮政局投递员
孙芯泽，倾听他默默
无闻却又精彩不凡的
邮递故事。
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