
早报 3月 20 日讯 为树立慈善典
型，激励先进，弘扬慈善文化，青岛市慈
善总会日前组织开展了全市慈善典型宣
推活动。这些慈善典型是青岛这座爱心
城市的最闪亮名片，推动着人人可参与、
处处可慈善的良好社会氛围，让慈善事
业继续绽放光芒。

荣华建设集团：
用行动诠释慈善价值

成立于1952年的荣华建设集团，秉
持“义利兼顾、德行并重、发展企业、回馈
社会”的精神，积极投身慈善助学、结对
帮扶、攻坚扶贫、乡村振兴、抢险救灾等
各项社会公益事业，近年来捐助善款
5000多万元。

近年来，荣华建设集团在扶持教
育事业发展方面不断加大投入，在青
岛市慈善总会设立冠名基金和助学教
育基金。同时，荣华建设集团还积极
与省内各大高校和教育机构加强合
作，为学生提供教学实践和研究基地，
为高校的人才培养和输出搭建平台，
分别为山东大学、山东建筑大学、青岛
大学、青岛理工大学、中国海洋大学、
山东科技大学、烟台大学、山东工商学
院、中国石油大学等高校捐款，冠名成
立“荣华教育基金”，促进学校教学科
研事业的发展，培养德才兼备的优秀
人才。拳拳爱心点燃希望之光，片片

真情托起明日朝阳。
2022 年，荣华建设集团在青岛市

慈善总会设立 1000 万元“青岛市慈善
总会·荣华建设集团教育发展基金”，
定向用于莱西市教师培训及莱西市乡
村教育水平的提高。伴随着莱西市城
乡发展，荣华建设集团捐资莱西市日
庄镇，助力新农村绿化、亮化工程建
设；为马连庄镇捐建红色政德教育基
地；对口帮扶南墅镇前石头山村，率先
签署了“村企共建”帮扶协议，为该村
党组织配备办公设施，打造村民休闲
娱乐场所，改善村容村貌，促进农村集
体经济发展。

荣华建设集团还积极参与国家“万
企帮万村”精准扶贫行动，远赴西藏日喀
则市，甘肃两当县、文县，菏泽郓城县、东
明县等地捐款 800 多万元，参与精准扶
贫、共建美丽乡村活动。

荣华建设集团用实际行动践行了社
会责任，形成了一个可持续发展的公益
体系，为社会公益慈善事业做出了积极
的贡献，也赢得了社会的广泛好评，自
2019 年起连续被评为“青岛市慈善十
佳”，先后获得“青岛慈善事业20年奉献
奖”“青岛市社会责任示范企业”“山东省
履行社会责任示范企业”“山东社会责任
企业”“山东慈善奖”等荣誉，被中华慈善
总会授予“2021年度爱心企业”，集团董
事长孙涌被授予“2020 年度爱心企业
家”荣誉称号。

青岛埠西泰润商贸有限公司：
践行社会责任彰显企业担当

青岛埠西泰润商贸有限公司一直
以来热心公益，无私奉献，积极参与慈
善活动，用感恩的心回报社会和人民。
2020 年 10 月至今，公司累计捐款已达
866万元。

2023 年 6 月，青岛埠西泰润商贸有
限公司向宕昌县韩院乡腾家山村五保
家园捐赠 10 万元；8 月，向甘肃省临兆
县青少年教育事业捐赠 40 万元、向甘
肃省临兆县连儿湾建设捐赠 5 万元、向
青岛市市北区慈善总会捐款 200 万元，
设立“青岛埠西泰润商贸有限公司助学
发展慈善基金”；9 月，向陇南市中小学
校长研修项目捐赠 30 万元；12 月，向甘
肃省震区赈灾捐赠 50 万元、向青岛市
慈善总会捐款 100 万元，设立“青岛市
慈善总会青岛埠西泰润慈善基金”……
一串串亮眼的数字背后，体现了一个企
业的担当和责任。

2021 年 4 月，青岛埠西泰润商贸有
限公司在得知“老年人认知症筛查”项
目在青岛开展后，第一时间联系青岛市
慈善总会，希望通过捐款助力项目的开
展。2021年，青岛埠西泰润商贸有限公
司通过青岛市慈善总会定向捐赠 100
万元，助力圣德医养康复集团为青岛市
60 岁以上老年人开展认知症公益筛查

及公益查体、诊疗服务。2022 年，公司再
度捐赠 50 万元，继续支持开展青岛市老
年人认知症公益筛查项目。在青岛埠西
泰润商贸有限公司的支持下，推进了青岛
市老年人脑健康筛查工作，切实降低家
庭、社会的经济负担，提升老年人生活幸
福感。

青岛埠西泰润商贸有限公司与青岛市
慈善总会共同设立“青岛市慈善总会青岛
埠西泰润慈善基金”后，已累计捐款350万
元。公司与青岛市市北区慈善总会联合设
立的“青岛埠西泰润商贸有限公司助学发
展慈善基金”，已累计捐款400万元。公司
还积极参与东西部扶贫工作，每年列支10
万元帮扶甘肃陇南等地农民增收。2021
年河南省发生洪涝灾害期间，公司捐款
100 万元，帮助灾区群众救灾和开展灾后
重建工作。

青岛埠西泰润商贸有限公司一直致
力于助学、助困、助老、对口帮扶等慈善
项目。2023 年，在青岛市慈善总会举办
的“携手慈善 与爱同行”为主题的青岛
慈善十佳颁奖晚会上，青岛埠西泰润商
贸有限公司获得“2023 年青岛慈善十佳”
荣誉称号。

（观海新闻/青岛早报首席记者 孙启孟
通讯员 于晶）
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探寻美好出行“最优解”
“青岛巴士·诚载美好”主题实践活动启动 青岛城运控股公交集团服务提质升级

早报3月20日讯 青岛城运控股公
交集团始终坚持以不断满足乘客日益增
长的美好出行需求为中心，积极打造乘
客满意的服务价值链，以“质量绩效提升
年”为契机，迅速发力“提质量、优效率、
增效益、控成本、强文化”关键要素，持续
提升已有管理成效，丰富服务赋能美好
出行的内涵。3 月 20 日，青岛城运控股
公交集团举办“青岛巴士·诚载美好”主
题实践活动启动暨《服务热线回访规范
指导手册》发放仪式。

聚焦乘客体验诠释“青岛标准”

活动现场，公交各所属单位党委书记
领取了活动任务状，本次主题实践活动贯
穿2024年全年，涵盖“强化专业培训，建设
工匠型队伍；掌握乘客需求，锻造服务价
值链；践行美好标准，扩大品牌影响力；加
强管理创新，打造服务金样板”四个方
面。青岛城运控股公交集团党委书记、董
事长班治军围绕坚持“以乘客体验为本、
以乘客体验为先、以乘客体验为准”三个
方面，对活动贯彻实施提出了具体要求。

《城市公共交通美好出行评价准则》在本
次活动中正式启用，将以青岛标准创造青
岛标杆，以标杆服务构建更有温度的服务
生态，树立企业竞争优势。

打造流动的城市公交服务样板

本次主题实践活动将充分发挥“青
岛巴士”品牌文化凝聚作用，开展典型团

队、典型线路、典型人物培养选树，评选
“十佳运营分公司”“标杆线路”“公交楷
模”等。此外还将启动服务样板打造工
程，坚持顾客导向，紧扣“安全、便捷、舒
适、经济、绿色、智慧”六大理念，推广应
用安全事故数据分析模型，提升地铁站
点 100 米内公交覆盖率，适时开辟微循
环线路、“定制区间线路”，打造“公交+
多场景”出行模式，建立“123456”服务法
体系，即“一步登车、开关门双十秒、三
稳、四个一、五个我等您、六净一亮”，为
乘客呈现特色化、精准化、多元化的一流
服务，不断提升为民服务能级，定期组织
服务质量评价和乘客满意度调查，擦亮

“青岛巴士”的服务金字招牌。

推动公交服务文化再升级

自2020年起，青岛城运控股公交集
团连续开展服务品质提升活动，4 年来
持续在精细化管理上下功夫，使服务的
内涵更深，外延更广，有温度、高品质的
服务举措和亮点频出。2023年，公交集
团乘客表扬电话达8170起，服务投诉率
0.0469次／万人次，比控制值下降28％；
乘客满意度为 98.76％。服务群众永无
止境，面对城市更新和人民生活水平的
提高，今年，青岛城运控股公交集团发起

第五轮品质提升攻势，在主题实践活动中，
进一步强化专业培训、掌握乘客需求、践行
美好标准、加强管理创新，继发布《服务热
线相似问题答复模板》《公交驾驶员车厢服
务全场景规范用语》后，又编制印发《服务
热线回访规范指导手册》，这是该集团推动
热线回访标准化、规范化建设的重要举措，
将帮助工作人员以更专业的态度面对每位
乘客，以实际行动践行“专业专注 用心用
情”服务理念，推动公交服务文化再升级。

为美好出行保驾护航

近年来，青岛城运控股公交集团更加
注重全员服务品质提升，高标准、更优质的
服务不仅体现在一批批劳模和先进代表身
上，更体现在全员的服务品质提升，一个个
暖心善举让公交美好出行的底色更亮丽。
从主动帮扶到暖心服务，从拾金不昧到见
义勇为，发生在公交车厢里的温暖故事不
胜枚举：青岛街头，501路驾驶员朱琛琛跪
地背老人乘车，感动百万网友；302路驾驶
员董述飞诚信践初心，荣获 2023 年度“感
动青岛”道德模范。

青岛城运控股公交集团将紧紧抓住公
交优先发展机遇，围绕发展战略规划确定
的服务目标和服务策略，在“满足乘客美好
出行的需求”上，全方位、多层次、见实效、
求突破，让美好出行成为公交服务的代名
词，以更优质的公共交通供给能力让市民
共享城市公共交通发展成果。

（观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰
通讯员 孙蕾 孙晓 摄影报道）

朱琛琛代表驾驶员发出争创“十佳运营分公司”“标杆线路”“公交楷模”的倡议。


