
近年来，中山路片区的保护更新、复
兴发展进入快车道，发展各类特色商业
和文化体验项目，成为市南区持续优化
营商环境结出丰硕成果的一个缩影。近
日，市南区发布 2023 年优化营商环境

“十大典型案例”，中山路片区（上街里）
保护更新项目入选营商环境典型案例，
与其它九大案例共同向外界展示了一个
处处充满春意、暖意的市南。

形成“暖南”品牌与机制

“自从打算落地市南开始，招商、金
融、审批各部门均派出专人顶格协助推
进工作，市南的‘暖南’气质，已经深深印
入我们团队心中。”青岛鑫宸科创实业有
限公司的沈燕婕谈及市南营商环境，提
到了一个关键词：“暖南”。

“暖南”不仅是一种“气质”，更是一
个品牌与招牌。市南区行政审批局聚焦
区重点建设项目审批流程，发挥“暖南”
项目管理师模式优势，分模块提供定制
化帮办代办服务，项目前期指导填报、快
速审批，中期项目管理师入场协助沟通、
出谋划策，后期进行满意度回访。“暖南”
审批服务团队共开展“暖行动”6 次，帮
办代办元宇宙产业大厦等 13 个重点项
目办理施工许可，取得良好成效。

市南区行政审批局有“暖南”项目管
理师，市南区人力资源和社会保障局则
创建“就帮帮”就业服务品牌，促进高质
量充分就业。在街道、社区建立“就帮
帮”就业服务圈，搭建“就近就地”服务平

台，配备“帮帮专员”，摸排失业人员等群
体就业和企业招聘等需求，在人流相对
集中区域建立“就帮帮”就业服务站，建
设市南区零工之家和岗位配置群，推动
企业和居民需求精准对接。同时，通过
直播方式为企业进行政策解读，服务企
业发展，有效地推进了居民找工作和企
业稳岗扩岗。

不论“暖南”还是“就帮帮”，都体现
出市南区的创新探索。市南区税务局创
新“精准画像—拆解处置—融合放大”的
纳税信用修复“三步走”工作法服务信用
修复。建立常态化“数据分析—纠错提
醒—政策推送”的信用修复长效工作机
制，优化拓展纳税信用应用场景，助力提

升社会整体的诚信意识水平。
市南区发展改革局则创新构建市南

区全覆盖包联体系、全方位企业走访服
务机制、“135”企业诉求闭环办理机制，
持续打造全方位、高标准的精细化企业
服务体系。依托三级联动的会客厅体
系，常态化畅通政企沟通渠道，了解全区
各类市场主体意见建议，“条块”结合，联
动各行业部门、属地街道积极为企业解
决诉求，助力企业资源共享、开拓市场，
持续优化营商环境。

多角度提质倍显功力

系统推动中山路保护更新，做优全

域营商环境以及强力攻坚、对症下药，缓解
停车难等工作，最能体现市南区优化营商
环境的久久为功。

在过去的一年里，为持续助力解决停
车难问题，市南区城市建设局针对如八大
峡街道停车场等项目，采用“一项目一专
班”工作模式，不断改进建设管理工作中的
体制机制，同时因地制宜优化选址设计，确
保停车位可达性与便利性；推广“公园＋停
车”建设模式，节约城市空间，提高土地利
用效率，有效改善了交通出行环境和区域
营商环境。

要“久久为功”，也需“只争朝夕”。市南
区招商投资发展中心积极落实“投创投、招
创投、创投招、创投投”“四位一体”招商打
法，为洛轲智能科技等项目落地提供全流
程、全方位要素保障，顶格推进项目迅速落
地。在项目落地后积极跟进，做好后期服
务，主动谋划极石汽车青岛城市基地启动
仪式，制订现场活动方案，推动新能源汽
车制造等战略性新兴产业在我市扎根并
发展壮大。

说到“攻坚克难”，面对企业反映的产
业发展基础设施不足、产业转型发展驱动
力不足等问题，市南区纪委监委与多个市
属国有企业纪委共同建立地企纪委联动
工作机制。市南区有关行业主管部门带
队民营企业，与大型市属国企组织举办

“‘暖南护航·亲清廉盟’企业代表见面会”
系列活动，构建了常态长效的地企互动场
景，促进了民营企业与国有企业互惠互
利、协同发展。

观海新闻/青岛早报记者 王彤

助力企业发展 擦亮“暖南”招牌
创建“就帮帮”、缓解停车难……市南区发布2023年优化营商环境典型案例

市南区多措并举解决停车难。市南区委宣传部供图
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