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兴业银行青岛分行

情系新市民 服务无止境
“师傅，外面风大，来我们网点的惠

民驿站喝点水”。走出去，把身边有需要
的人请进来，在忙碌的时节为疲惫的身
躯递上一杯热水、提供一个休憩的座椅，
这样的贴心服务，在兴业银行青岛分行
并不少见。

聚焦核心需求
增强新市民归属感

依托辖内网点，兴业银行青岛分行
全面打造“兴公益”惠民驿站，休息座椅、
饮水机、微波炉等基础设施应有尽有，遮
风避雨、解渴解暑、热饭热菜，基本满足
了环卫工人、建筑工人、快递员等户外劳
动者的日常所需。“我们希望能够依托

‘惠民驿站’，把金融服务做深做细到新
市民中，让‘新市民’在他乡也能够有‘家
乡’的归属感。”兴业银行青岛分行相关
负责人介绍。

聚焦新市民核心需求，切实增强新
市民的归属感，兴业银行青岛分行依托
各网点的“惠民驿站”，充分利用自媒
体、营业网点、手机银行等渠道，采用线
上与线下相结合的模式，深入园区、商
圈、社区等，为新市民开展金融知识普
及、个人信息保护、账户资金安全、防范
电信网络诈骗及跨境赌博等宣传教育
活动。密切关注新市民群体，连续 13
年坚持组织青年员工定期深入学校，投
身公益，为新市民子女捐赠学习、生活
日常用品，设立专属金融知识学习实践
基地、党史学习教育基地等，全面推广

关爱新市民子女志愿服务样板，源源不
断向新市民传递金融服务的“兴业温
度”。

向新市民传递
金融服务“兴业温度”

着力聚焦新市民群体，兴业银行青
岛分行积极探索差异化的新市民金融服
务，依托分行对接青岛市农民工工资支付
监管平台优势，保障农民工每月按时足额
领取工资；积极推动住房租赁及个贷专
属产品落地，2023年落地青岛市最大的
保障性住房租赁项目，同时依托总行兴e
家智慧社区服务平台，打造住房租赁与
智慧社区融合的“租住一体化平台”。

情系新市民，服务无止境。兴业银
行青岛分行将继续深入推进新市民金融
保险知识普及工作，不断探索、创新教育
宣传形式，切实践行社会责任，提升市民
的金融获得感，以实际行动彰显大行担
当，持续助力新市民兴家乐业。

近年来，日照银行青岛分行充分履
行金融机构的社会责任，持续推进“乡
村、社区、学校、企业、商圈”五进入活动，
通过多种形式普及金融知识，增强公众
风险防范意识，维护金融秩序，防范化解
风险，持续为构建安全、健康的金融环境
贡献力量。

反诈“赶年集”守护金融“烟火气”

年关期间，金融风险激增，诈骗案件
屡屡发生，特别是人流密集的商超、大集
更是诈骗案件的高发区域，各类套路、骗
术隐藏其中，难以识别。为切实保护广
大市民的财产安全，日照银行青岛分行
辖内网点选取就近集市，分别在平度金
沟子大集、即墨宝龙社区大集、开发区薛
家岛大集以及城阳大集开展了一系列

“金融反诈‘赶年集’，志愿服务‘零距
离’”活动，将金融安全保障第一时间带
到市民身边。

活动当天，日照银行青岛分行将
金融便民服务车准时停靠在各个大集
入口显著位置，通过循环播放反诈宣
传片、为过往群众发放反诈宣传折页、
面对面解答疑问等接地气的宣传方
式，与前来赶集的市民热情互动，向他
们讲解常见的诈骗手段和防范方法，
提醒市民时刻保持警惕，切勿泄露个
人信息和银行账户密码，让广大市民
真切感受到日照银行对群众财产安全
的关心与重视，时刻守护在保护群众
资金安全的一线。

金融进乡村“百姓银行”贴心坎

为扩大农村金融知识普及教育覆盖范
围，有效防范农村金融诈骗，推动金融教育
与服务乡村振兴互融互动，在“3·15”消费
者权益保护日来临之际，日照银行青岛分
行将金融宣传资源向农村地区倾斜。一是
开展流动式金融普教活动。依托县域支
行及惠农站点，充分运用金融便民服务
车，组织金融志愿者们前往惠农站进行

“流动”式金融知识宣传，将金融知识送到
村民的村前屋后，打通金融知识宣传“最
后一公里”，在“3·15”期间，共计服务35个
村镇，将金融知识送到农村田间地头，走
进村民心坎。二是开展返乡创业大学生金
融宣教活动。面向创业大学生金融消费群
体，开展有温度的金融教育，让农村大学生

“一看便知”“一学就会”“一听就懂”。

线上线下结合 广泛扩大宣传面

除此之外，日照银行青岛分行持续
创新线上金融普教服务举措，多次做客
青岛广播电视台“牵挂”栏目，围绕电信
诈骗和个人信息保护等方面开展线上宣
讲，加强金融服务，直播收听和转播收听
人数达上万人次，切实提升消费者金融
素养及风险防范意识。据悉，日照银行
落户青岛十五年以来，致力于搭建消费
者权益保护体系，强化组织保障，将消保
工作贯穿经营全流程，切实保护各类消
费者合法权益，共建和谐金融。

构建“大消保”格局 擦亮“金融为民”底色
国家金融监管总局青岛监管局：捍卫金融消费者合法权益 唤醒“沉睡”存款2.81亿元

投诉渠道更加畅通

耐 心 疏 导 群 众 情 绪 ，解 决 群 众 急 难 愁 盼 问
题……为践行以人民为中心的发展思想，青岛监管局
积极推进 12378 服务热线改造升级工作，有序开展模
拟演练和压力测试，按期完成线路扩容任务，顺利实现
新系统平稳切换和一键呼转功能上线运行。目前，月
均接听话务量接近 1万通，是扩容前的 2.2倍，显著提
升了群众诉求接收能力。同时，通过完善机制流程、优
化资源配置、强化培训考核等措施，全面提升办理速
度，努力让“语音多跑路、群众少跑腿”。

更好保护消费者的权益，才能实现金融可持续发
展。青岛监管局将聚焦打造新时代“枫桥经验”青岛样
板，持续健全金融纠纷多元化解机制，加强县域监管力
量配置，分级分类高效处理投诉，让消费者诉求得到及
时响应、妥善处理。

纠纷化解更加高效

群众有诉求，最怕“踢皮球”。有没有一个地方，能

让群众解决矛盾纠纷省心又省力？青岛监管局聚焦金融
纠纷化解的“痛点”“难点”，推动一站式矛盾纠纷解决机
制建设。青岛监管局与青岛市中级人民法院、青岛市仲
裁委、青岛市公证处建立合作机制，实现调解、仲裁、公证
等无缝衔接。指导青岛市银行保险业纠纷调解中心常态
化、规范化、智能化运行，先后设立西海岸、即墨、胶州等
六个调解工作站和湛山调解工作室，完善了中心的三级
网络建设。2023 年，共调解案件 1430 件，同比增长
54.9%，涉及金额2.14亿元，综合调解成功率77.8%。

金融消费者权益保护涉及民生，是金融工作中最贴
近人民、与人民联系最为紧密的领域。今年，青岛监管局
将不断完善金融消保工作协调机制，积极构建“大消保”
格局，推动相关各方明确责任分工，有效共享信息，形成
同题共答、同向发力的工作局面。

宣传教育更加多样

社区是金融宣教工作有效开展的最基础场所。去年，
青岛监管局牵头辖区各金融管理部门和金融机构开展
2023年“金融消费者权益保护教育宣传月”活动，通过统
筹同步启动、“五进入”教育宣传、发布《金融伴你一生》宣
传视频、开展风险提示等活动，帮助消费者提升金融素养
和风险防范意识，累计开展线上线下教育宣传活动5800
余场，营造“学金融、懂金融、信金融、用金融”的社会氛围。

今年3月1日，青岛监管局召开2024年青岛市打击保
险诈骗工作会议，通报了2023年全市打击保险诈骗工作
情况。青岛监管局持续提升反保险欺诈工作能力，积极参
与反欺诈行业联动，以今年“3·15”金融消费者教育宣传活
动为契机，抓住适当性管理这个关键，督促机构严格执行
金融产品、销售渠道、目标客户“三适当”要求。

惠民实事更加暖心

作为投资者，你有没有注意到可能在某个遗忘的金
融账户里，还留存着一些数量不菲的“沉睡”财富？青岛
监管局聚焦“沉睡账户”“睡眠保单”等“关键小事”，开展
专项行动，通过数据排查、专题调研、分类施策、主动发
声，推动银行保险机构有序发布公示公告，出台个性化服
务举措。专项行动开展以来，辖区银行保险机构累计对
115万个“沉睡账户”和 9万张“睡眠保单”的持有人进行
提示提醒，帮助消费者唤醒“沉睡”存款2.81亿元，领回生
存金、满期保费2.85亿元。针对虚假宣传和销售误导乱
象进行严厉打击，聚焦银行代销资管类产品和保险销售
行为，开展专项整治，查处一批侵害消费者权益的典型案
例。 观海新闻/青岛早报记者 邹忠昊 摄影报道

兴业银行青岛分行让“新市民”在他
乡也能够有“回家”的归属感。

岛城金融机构进社区讲解金融政策守护市民钱袋子。

3月13日，青岛市政府召开“优化消费环境，激发
消费活力”新闻发布会，国家金融监管总局青岛监管局
（以下简称青岛监管局）党委委员、副局长林洁表示，金
融消费者权益保护是金融工作中最贴近人民、与人民
群众联系最为紧密的领域，是践行金融工作政治性、人
民性的集中体现。近年来，国家金融监督管理总局青
岛监管局牢固树立“为民监管”理念，始终把维护最广
大人民的根本利益作为工作的出发点和落脚点，用心
用情用力解决群众急难愁盼问题，努力把暖民心、惠民
生的事办实办好。

日照银行青岛分行

金融进乡村 消保促振兴


