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一家两代四朵“公交金花”
冷志贞一家有六位公交人 见证城市公交从“跃进号”到新能源的巨大跨越

第一批公交司机冷志贞：

能开会修，还要自己动手改装

从1958年进入公交工作，到1990
年退休，84岁的冷志贞在公交行业工
作了32年。“在我小的时候，见过马路
上跑过的金刚、吉姆西、布拉格柴油、
丰田、尼桑、五十铃、万国等车型的公
共汽车，当时觉得特别稀奇，印象里也
跟着大人坐过一次。”回忆起与公交车
的缘分，冷志贞笑着说，长大后她开始
参加工作，有幸成了一名女公交司
机。然而这份工作对她来说并不算轻
松，尤其是对于第一代女公交司机来
说，不但要能开会修，有时候还要自己
动手改装。“当年公交公司内都是我们
职工自己动手，利用旧料改装成‘跃进
号’客车、‘青岛牌’大客车，利用残旧
车改装成石碳车，我曾经就在 6 路线
开上了公交人自己改装的‘跃进号’吉
姆西公交车。”1959年，冷志贞又开起
了改装的大万国型公交车，那年青岛
公交公司仅有118辆车。

1960 年，青岛市第一条无轨电
车——2 路线建成，投入 4 辆上海产
无轨电车，冷志贞取得了电车驾驶
执照，开上了当时最新型的 2 路电
车，成了青岛第一批女电车司机。

“20 世纪 70 年代，我还开过大解放
公交车，这种车载客量大，但是动力
不足、方向盘特沉。”冷志贞回忆说，
当时每次经过热河路的大上坡都不
敢停，因为一停下就起不来步了。
冷志贞介绍，当时是前置发动机，每
天上班前都要往发动机的水箱里加
水，下班后要把水放出来，非常不方
便。有一次，发动机水箱里沸腾的
热水扑出来烫伤了她，不得已住进
了医院，并在她的胳膊上留下了永
久的伤疤。“这也算是时代留给我的印
记了。”冷志贞笑着说。

继大解放公交车型后，冷志贞又
开上了铰接式汽车，俗称“大通道”，一
直到 1990 年退休。“以前都不敢想象
有一天会出现纯电动公交车。”看到现
在公交车辆的升级，冷志贞感叹道。

大女儿孙琪：

受母亲影响踏入公交岗位

孙 琪 是 冷 志 贞 老 人 的 大 女 儿 。
1987 年，17 岁的孙琪高中刚毕业就来
到了公交公司，成为一名公交车乘务
员。孙琪清楚地记得，当时刚踏入公交
岗位，是从事 21 路线公交车的售票工
作。“当时 21 路是铰接式公交车，车身
很长，人也特别多，一辆车上一般要安
排两个售票员。”说起“大通道”，孙琪回
忆道，每到冬天气温低，冷风就会从车
中间连接的地方不停地往车里灌，吹在
身上特别冷。

1997年，公交开始尝试实行无人售
票，已经从事10年售票员工作的孙琪决
定开始学车，转行成为一名公交车驾驶
员。“当公交女司机是受我妈的影响，她
是第一代女公交司机，那我就当第二
代。”孙琪笑着说。

“真正来到这个岗位上，才体会到
了妈妈当年的不易。”孙琪说，2000年以
前，青岛的公交车除了少量的“小扬子”
中巴车、“黄河”牌客车系柴油车外，大
部分公交车为汽油车，很多车型方向没
有助力，还是老式的前置发动机。“当时
每到夏天，乘客跟驾驶员一起遭受高
温，但好在没开几年就换车了，助力有
了，空调车也有了，我们开得舒服，乘客
们坐得也舒服。”孙琪说，与母亲相比，
自己是幸运的一代，过去的 20 多年里，
青岛的公交车跟随着城市发展进程，一
步步迎来了新改变。

从一开始的五六条公交线，到现在
的 200 余条公交线，公交线网从最初的
市中心、沿海一线，逐渐扩展到城阳区、
西海岸新区，孙琪先后驾驶过多种车
型，亲眼见证了公交车的更新升级。“不
仅如此，现在发车方式也不同了，以前
发车都是手动填写路单，现在使用了智
能调度发车系统，智能化发车更加科学
化、人性化。”孙琪说。除此之外，公交
车辆也在不断更新换代，从汽油车、柴
油车、天然气车，再到现在的纯电动公
交车，不论是乘车环境还是驾驶环境都
有很大的提升。

儿媳妇李青：

以前调度车辆全靠经验估算

今年50岁的李青是冷志贞的儿媳妇，
她是青岛城运控股公交集团隧道巴士第二
分公司的一名调度员，对于一家两代人中
有六位都是公交人，李青感到十分自豪：

“命中注定，我与这‘公交世家’有缘分。”
1992年，李青进入公交公司成为一名

乘务员。“那时候我们都没有固定的线路，
哪条线人多我们就跑哪条，我跑得最多的
就是5路和301路。”李青说，“后来有了专线
车，因为乘车灵活，市民都愿意坐，早晚高
峰的时候，乘客多得不得了，车上两个乘务
员都忙不过来，卖票的时候能从车厢前面
挤到后面去，硬生生挤出一身汗来。”虽然
辛苦，但李青从未放下对这份工作的喜爱，

“好多人都很羡慕我这个工作，觉得每天跟
着车子在城市里头跑，很光荣。”

之后，受无人售票车改革的影响，李
青转岗成为一名调度员。“我们那时候没
有现在的智能调度系统，排班全靠一张
纸质单子，乘务员签路单人工发车。尤
其在早晚高峰，要想预估车辆回场时间
还有客流情况，只能靠经验判断来安排
发车时间。”李青说，人工调度最难的就
是遇到突发状况，“比如路上堵车，全靠
经验估算，但是具体堵了多少车，堵多长
时间我们很难把握。但是现在时代变
了，智能调度系统有卫星监控、客流感
知、实时监控，公交车走到哪里我们都一
清二楚，驾驶员也可以通过调度室电子
显示屏查到自己几点发车，驾驶室也能
收到实时电子信息，太方便了。”

除了孙琪和李青，冷志贞的二女儿
孙岩、女婿以及儿子也都是公交人。一
家两代六位公交人，涌现“四朵公交金
花”，她们坚守在平凡的岗位上，默默地
绽放着独属于自己的“华光溢彩”。今年
6月，李青即将迎来退休，离开工作多年
的岗位。66年的时间，冷志贞一家中的

“四朵金花”是青岛公交的亲历者，也是
见证者，她们用一代代人的努力，不断为
岛城公交发展贡献巾帼力量。

观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰
通讯员 张弛

早报 3 月 7 日讯 日前，
全国妇联在京举行纪念“三
八”国际妇女节暨表彰大会，
会上授予 10 人全国三八红旗
手标兵称号，授予 300 人全国
三八红旗手称号，授予 200 个
单 位 全 国 三 八 红 旗 集 体 称
号。其中，山东省青岛城运控
股交运集团温馨校车有限公
司获评全国三八红旗集体，这
也是本次青岛市唯一获表彰
的单位。

2011年 9月，青岛城运控
股交运集团温馨校车有限公
司开通了全国首批专业化校
车线路。其后连续两年青岛
将校车工程列入市办实事，
迅速发展成为拥有近 2000 部
专业校车、覆盖青岛全域、每
天接送 13 万名学生的国内最
大的专业校车运营企业。

温馨校车公司随车照管
员 团 队 全 部 由 女 性 职 工 组
成，共计 2000 多人，充分发挥
新时代女职工独立自信、担
当奉献、创新进取、温情有爱
的精神品质，把职业理想融
入工作岗位，以自身的生动
实践，助力企业起草并发布
了全国首个《校车运营服务
管理》系列团体标准，为提升
行业运行质量提供了共同遵
循。目前，该团体标准正以
管理输出的方式，在行业内
快速复制推广，优秀随车照
管员代表成为管理输出团队
的重要“她”力量。

自青岛城运控股交运集
团温馨校车有限公司运营以
来，温馨校车随车照管员们与
学生们建立了深厚的友谊。
十余年寒来暑往，随车照管员
爱心奉献的故事每天都在这
座城市上演，坚守岗位 12 年、
守护 500 多名乘车学生上下
学的市劳模翟雪、江燕；连续
7 年不间断关爱“星星儿童”
的袁建平、李萌萌、蓝晓梅；危
急时刻抢救突发疾病乘车学
生的牟永超；坚持背 70 多斤
重 孩 子 往 返 30 多 个 台 阶 和
500 多米路程的曲肖娜……
温馨校车公司的随车照管员
们用自己的实际行动诠释着
亲情服务的金字招牌，用女性
独有的温度温暖着一个个幼
小的心灵。

观海新闻/青岛早报
记者 吴冰冰 通讯员
谭乔之
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一代代人用青春芳华，
见证了社会发展，也留下了
自己奋斗的足迹。在青岛城
运控股公交集团内，有这样
一家人，一家四位女性，以巾
帼不让须眉的豪情和奋斗，
在公交事业中书写了不平凡
的成就。1958年，冷志贞成
为青岛第一批女公交车驾驶
员，后来家中两个女儿、儿媳
妇都加入城市公交事业当
中。在多年的岗位坚守中，
她们用自己平凡的视角，跟
随城市发展的步伐，见证了
城市公交从“跃进号”吉姆西
公交车到新能源公交车的巨
大跨越，为青岛公交贡献了
巾帼力量。
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