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15年“萤火”成炬
城阳巴士“萤火之光”志愿服务团队近3000名成员用爱点亮雷锋精神

成立义剪队 踏上志愿路

2009年1月1日，城阳区有了真正
意义上的第一条国有公交线路——城
阳巴士 502 路。尽管当时只有 20 辆
车、86名职工，但城阳巴士并不仅仅满
足于在车厢内为乘客提供暖心服务，
更鼓励有特长的职工参加社会公益志
愿活动，更好担当国有公共交通企业
的社会责任。于是，在李波、张晓峰、
梁泽涛、孟昭团等先进职工的带领下
组织成立了第一支“萤火虫”义剪队，
每月定期到养老院为老人义剪，这就
是“萤火之光”团队的雏形。

“萤火之光”志愿服务团队的标识
是一个散发光芒、具有动感的“心”形图
案，象征着城运控股城阳巴士志愿者火
热的爱心。“心”形由两只飞舞双翅的人
形聚集而成，共同呵护中心的光点，象
征着每一名城阳巴士志愿者发出一点
光，可以共同照亮岛城璀璨的星空。

15年来身影遍及大街小巷

作为城阳巴士“萤火之光”志愿服
务团队最早的成员之一，502路驾驶员
李波总是利用业余时间积极参与敬老、
爱幼、扶困、文明交通等志愿服务活动，
带领班组同事定期到霞沟社区等地看
望孤寡老人，为他们送去生活必需品和
温暖的问候。寒冬时节，他们为老人送
去暖心煤和棉衣棉被；春夏果熟时，他
们帮助果农采摘樱桃、杏子，用实际行
动传递着社会的关爱和温暖。通过青
岛市慈善总会和城阳区妇联的牵线搭
桥，李波与两名“春蕾女童”结成了帮扶
对子，每逢六一儿童节、春节等节日，
他都会为孩子们准备书包、学习用品
等礼物，鼓励她们好好学习。

2020 年疫情期间，李波冲锋在
前，勇挑重担，第一时间报名参加机场

隔离人员的运送任务。他身着防护
服、戴着口罩和护目镜，日夜兼程地奔
波在抗疫一线，共转运隔离人员 1200
余人次。如今，李波更是成为志愿服
务团队带头人，在这个团队中，他用自
己的实际行动感染和带动着更多人加
入公益事业中来，助力团队获得 2019
年度“感动青岛”道德模范群体荣誉。

目前，城阳巴士“萤火之光”志愿
服务团队更加重视新时代文明实践和
美德信用建设，竭力将车厢高品质服
务延伸到社会上，更好发挥自身的公
益属性。15年里，“萤火之光”志愿者
们以10家养老院为基地，为院内老人
及附近行动不便的居民提供义务理发
活动，服务次数超过 1300 次，受益人
达4万多人次；利用业余时间植树，到
公交站点文明疏导，开展活动1000余
次，成为促进城市文明的一股生力军；
与城阳区 100 多户困难家庭结对帮
扶，定期上门陪伴，解决实际困难；急
人所急开起公益顺风车，免费将 1500
余名错过末班车的乘客或路人送回
家；走进 60 多个社区，帮助居民修改
衣物1200余件……2021年，团队被评
为山东省第四批学雷锋活动示范点。

数字赋能公益 创新萤火汇炬

2022年，城阳巴士完成城运控股
集团在公共交通主业的首次战略性重
组，升级为拥有21处公交场站、1处有
轨电车基地、80 条公交营运线路、山
东省首条现代有轨电车示范线、近千
辆公交车、7 列现代有轨电车的庞然

巨轮，肩负起“赋能城市发展，服务美
好出行”的城运使命，城阳巴士“萤火
之光”志愿服务团队也乘势提质升级。

在智能化、数字化大背景下，企业
重组后依托集团日益完善的智慧交通
中心建设，利用智能调度系统、“美好i
相伴”公众号、微信朋友圈等方式，将
公交车厢里的迷路老人、走失儿童、乘
客失物等进行公益送归，仅一年时间
就帮助了 2000 多名乘客，助推“萤火
之光”品牌升级焕新，“萤火汇炬——
美好 i相伴”分队顺势组建，至此，“萤
火之光”旗下分队从萤火义剪队、萤火
顺风车队、萤火党员先锋队、萤火温暖
相伴团队、萤火城市脉搏团队、萤火
YOUNG无限团队等6支增加到7支，
成员增加到近3000人。

2022 年 12 月 24 日，城阳巴士公
司调度员于静突然接到乘客刘春海的
紧急来电，称刚刚坐公交车时丢了10
万元现金。“这些钱都是我平时一点点
攒的，要是找不到该怎么办？”来青打
工的刘春海当时坐的是 103 路公交
车，下车后他才反应过来，装有 10 万
元现金的包裹忘在公交车上了，一时
间大脑一片空白。正当刘春海焦急不
已时，驾驶员黄明儒驾驶另一辆 103
路车进站，听闻刘春海的哭诉后，一边
安慰一边帮忙拨通了车队调度室的电
话。根据刘春海的叙述，调度员于静
立即通过智能调度系统，向事发车辆
驾驶员李建强发送消息。接到消息
后，李建强将车辆安全停靠，在后车厢
找到了刘春海遗忘的包裹，回到公司
后第一时间上交给了工作人员。工作

人员打开包裹仔细清点，共有现金 10.2
万余元。随后，刘春海乘坐另一辆 103
路车赶了过来，核对信息后，最终工作人
员将财物完璧归赵。

/ 延伸 /
24名志愿者被授予

“青岛市文明市民”称号
推行“萤火爱心储蓄”、实施《高品质

服务奖励办法》、创新推出“新闻线索
奖”、逢节开展“我们的节日”活动……除
了对外开展暖心公益活动和车厢温暖服
务，城阳巴士“萤火之光”团队对内也建
立了多项关心关爱志愿者和职工的制度
举措，规范化建立了一套以精神激励为
主、物质激励为辅的志愿激励体系，使志
愿者对外服务的热情更加高涨，形成了

“萤火之光”的“内外爱心双循环”，山东
省“诚信服务标兵”李波、“山东交通工
匠”纪君师、山东省“最美驾驶员”梁泽
涛、青岛市“红飘带”星级公交驾驶员张
晓峰、青岛市“最美志愿者”刘晓卿、“感
动城阳 道德模范”李同新等先进典型不
断涌现，陆续有24名志愿者被授予“青岛
市文明市民”荣誉称号。

3 月 5 日是全国第 61 个“学雷锋纪
念日”，作为山东省学雷锋活动示范点以
及城阳区美德信用建设试点单位，城阳
巴士“萤火之光”志愿服务团队积极行动
起来，计划开展慰问“春蕾女童”、志愿服
务大集进社区、看望帮扶孤寡老人、文明
出行公益引导等10余场志愿活动。
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城阳巴士“萤火之光”志愿服务团队。

点点星火，汇聚成炬。在青岛市城阳区，每当乘客有需要，总会出
现一道光将前路照亮——他们就是青岛城运控股集团城阳巴士有限
公司“萤火之光”志愿服务团队。车厢内，他们不断为乘客提供优质服
务，守护乘客平安出行；车厢外，他们积极学习雷锋精神，参与社会公
益活动，成为积极推动城市美德信用建设，传播“美德山东”“文明青
岛”“活力城阳”理念的重要力量。

城阳巴士志愿者为独城阳巴士志愿者为独
居老人理发居老人理发。。

城阳巴士志愿者进城阳巴士志愿者进
社区为居民修补衣物社区为居民修补衣物。。


