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早 报 原 创 民 生 调 查

深度 温度 锐度

追“锋”的脚步从车厢
“青岛巴士”志愿服务团队年均服务市民乘客10余万人次 志愿

今年3月5日是全国第61个
“学雷锋纪念日”。雷锋，这个伴随
一代代人成长的名字，他的故事人
们早已耳熟能详，他的精神滋养着
一代代岛城人的心灵。

在岛城的大街小巷，时常会看
到这样一群“红马甲”，他们走上公
交站点，引导乘客、扶老携幼；他们
走进社区，爱心陪伴空巢老人……
他们身上有一个共同的标签：“青
岛巴士”志愿者。在青岛城运控股
公交集团内，“青岛巴士”志愿服务
团队共有志愿者3000余人，年均
服务市民、乘客10余万人次，累计
志愿服务时长达10万余小时。在
日复一日的志愿服务活动中，他们
学习践行着雷锋精神，在平凡的岗
位上一代又一代地传递奉献、服务
大众，让雷锋精神在新时代绽放出
更加璀璨的光芒。

“有时间做志愿者，有困难找志愿
者。”多年来，这句话在“青岛巴士”志愿
者的心中留下了深深的印记。他们坚持

“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务精
神，积极践行社会主义核心价值观，服务
社会民生，助力和谐发展，做文明的传播
者和践行者。

在青岛城运控股公交集团隧道巴士
第六分公司“公交劳模文化传承与创新
教育基地”内，有一张老照片，拍摄的是
20 世纪 50 年代 6 路公交车一位售票员
搀扶老大娘上车的画面。照片虽已泛
黄，但6路公交人扶老携幼、全心全意为
人民服务的传统却延续至今。

“插红旗开红花，我乘此车如到家。”
“青岛风光人人赞，比不上青年服务线。”
这是20世纪50年代外地乘客投书岛城
报纸时的赞誉之词。6路线的开通可以
追溯到 1933 年，至今已有 91 年的历史
了。如今，6路线已经先后走出了5位全
国劳模，这在全国公交行业都非常罕见，
而这“劳模效应”，与历代6路人扎根十
米车厢、发扬“雷锋精神”息息相关。

“从第一代全国劳模张德香帮助乡
下进城的迷路老大娘、背年老体弱的老
人下车，到第二代全国劳模张蓉提出‘八
个一’服务标准、背迷路儿童走街串巷寻
找亲人、把自己的积蓄送给进城治病的
农民……在 6 路车厢的每一个角落，都
有雷锋精神的影子。可以说，6 路线劳
模精神的传承和发扬，离不开雷锋精神
的引领。”原6路线驾驶员、2000年全国
劳动模范张丽霞告诉记者，自 1990 年

起，6路线连续3年获得了山东省“学雷
锋先进集体”称号，这是荣誉，更是激励，
身处这样的一个集体中，每个人都会去
主动思考：怎样才能把服务做得更好一
点。张丽霞在工作中正是如此，她将罐头
盒仔细打磨成车票盒，方便乘客拿取车
票；见无人售票车前门没有把手，老人上
车不方便，她就将发动机盖子上的拉带加
长，有老人上车时，便主动把带子递过去
让老人拉着，同时还在车门左边安装上了
把手，方便乘客上车，小小的把手，握在乘
客的手中，暖在了乘客的心里。

“雷锋精神就是全心全意为人民服
务的精神，当看到乘客拿的购物袋被刮
破了，你顺手送给他一个购物袋；当乘客
不知道该怎样换乘时，你跟他说说最近
的路该怎么走……学雷锋就是要多做好
事，把为人民服务、为乘客服务当做分内
的事。”张丽霞说道。

在公交6路线，雷锋精神“干一行爱
一行、专一行精一行”的敬业精神更是丰
富了劳模文化的内涵。第一代全国劳模
张德香提出了“五心”工作法，这是青岛
公共交通行业的第一个工作法，自这以
后，一代代6路线劳模在不同时期、不同
岗位上，以高度的责任心和使命感对待
自己的本职工作，在平凡的岗位中创造
出了不平凡的业绩，提出了“无人售票

有情服务”“宁可自己麻烦千遍 不让乘
客一时为难”“十米车厢一个家”等服务
理念，并磨炼出了“一碗水”“老秒表”“一
口清”“问不倒”等绝活，如今已然成为青
岛公交的“活招牌”。

在“公交劳模文化传承与创新教育
基地”中，有一面鲜红的旗帜格外显眼。
1955年4月，6路线被共青团青岛市委授
予“青年服务线”，是当时全国唯一一条

“青年服务线”。此后，这面旗帜历经了
16位先模传承、68年坚持守护、亿万次
暖心服务。6路“青年服务线”传承劳模
精神，追求卓越创新，以高品质服务让岛
城市民出行更有温度、更加美好，也成为
岛城公交行业的一面旗帜。

王艳是青岛城运控股公交集团隧道
巴士第六分公司党支部副书记，也是原
6 路线驾驶员，2020 年获得全国劳动模
范称号。作为6路线走出的第五位全国
劳模，王艳在传承劳模精神、雷锋精神的
基础上，不断创新，提出了“十米车厢一
个家”的服务理念，她在车厢里常备藿香
正气水、速效救心丸等药品，以备乘客不
时之需；冬天给冰凉的座椅安装暖坐垫，
让乘客更加舒适；遇上恶劣天气，她为乘
客免费提供雨伞和一次性雨衣……王艳
还将雷锋精神从十米车厢延伸到社会。
她心系大泽山贫困儿童，连续5年深入

大泽山扶贫，设立“王艳助学金”，助力贫困
儿童实现求学梦想。此外，在关心关爱残
障人士、社区志愿服务等多个领域，都能看
到王艳忙碌的身影。

如今，“青年服务线”的旗帜传到了新
一代劳模班组长周群松的手中，劳模精
神、雷锋精神也传递到了青年党员的心
中。“我们要学习雷锋，在工作中要有‘钉
子’精神，像钉子一样‘挤’和‘钻’。”周群
松是 6 路线的一名驾驶员，也是青岛市

“青年志愿服务先进个人”。作为青年党
员劳模代表，他带领团队成员不断揣摩乘
客乘车需求、钻研服务技巧，用“一个微
笑、一声问候、一个搀扶、一声提醒”的“四
个一”服务和“五个我等您”的亲情化服
务，温暖乘客出行之路。结合乘客的精细
化需求，6路线还创新推出了“您响铃，我
响应”“便签式服务”“四有、四多、四关注”
等特色化服务20余项。

一代代公交劳模将雷锋精神从十米车
厢延伸到社会。志愿者走上站头、路口，开
展文明出行引导服务，为游客提供专业化
公交咨询；与多名空巢老人结对，开展爱心
陪伴；为社区居民提供理发、磨刀等多样化
便民服务……随着6路“青年服务线”志愿
服务团队的暖心故事越来越多，6 路线也
成为岛城雷锋志愿服务典型线路。

如今，68岁的张丽霞仍然坚守在社区
服务一线；离开了驾驶员岗位的王艳依旧
积极参与站头服务、学校宣讲、空巢老人帮
扶等志愿服务；周群松作为6路线的新生
代力量，在创新服务、爱心陪伴、站头宣传
等方面发挥着重要作用。

时代在变，学习雷锋的方式在变，
但雷锋精神的底色从未改变。在刚刚
过去的冬天，不少岛城市民在街头看
到戴着雷锋帽的公交志愿者扫雪除
冰。2023年底，青岛城运控股公交集
团李沧巴士公司为所属各单位配备了
保暖实用的雷锋帽，发放了近 200
顶。整个冬天，雷锋帽以共享的形式
放置在各分公司，雪天的时候谁“出
征”开展志愿服务谁戴，流动的雷锋帽
的背后是无数流动的公交“活雷锋”。
目前李沧巴士公司共有千余位“雷锋
帽”志愿者，近一年时间里，开展志愿
服务累计时长超2000小时。

李沧区怡顺社区的纪师傅一家，
全家人都患有残疾，生活的重担落在
了纪师傅的肩头。纪师傅腿有残疾干
不了重活，只能靠卖废品、折纸盒、折
档案袋等赚取微薄收入，生活困难。
2017年夏天，李沧巴士“雷锋帽”志愿
者了解到纪师傅的情况后，主动前往
纪师傅家中看望，并萌生了长期帮助
纪师傅的念头。没过多久，207路“帮
扶小组”就成立了。“我们‘帮扶小组’
目前分成两队，利用休息时间轮流到纪
师傅家中帮他干活，纪师傅一家遇到困
难时，我们就赶紧凑在一起商量对策，
尽可能地帮助他们摆脱困境。”“雷锋
帽”志愿者倪绍峰介绍道。

西海岸新区琅琊镇的困难学子小
旭，哥哥高位截瘫十几年，爷爷患病长
期住院，姥爷右手残缺，父亲离家多
年，全家靠母亲一人打零工维持生

计。2020年夏天，“雷锋帽”志愿者王
迪俊了解到小旭的家庭状况后，决定
将自己刚刚获得的 2000 元荣誉奖金
全部资助给小旭。同年10月，“雷锋
帽”志愿者与小旭签署帮扶协议。多年
来，“雷锋帽”志愿者倪绍峰、王迪俊、孟
庆欣等人，几乎将自己获得的荣誉奖金
全部资助给了小旭。逢年过节，“雷锋
帽”志愿者还会为小旭送去生活物资和
学习用具，帮他实现“微心愿”。

除了结对帮扶，李沧巴士“雷锋
帽”志愿者还广泛参与社区、公益团体
组织的志愿服务活动，利用业余时间
进社区，为社区居民提供便民服务。
星河爱心素食餐厅位于市南区瞿塘峡
路14号，周一至周六为社区老人免费
提供素食午餐，帮助老人们解决吃饭
难题。2019年底，“雷锋帽”志愿者得
知餐厅缺人手，便开始在餐厅开展志
愿服务，义务帮厨做饭，免费给行动不
便的老年人送餐。2022 年 12 月，302
路车驾驶员董述飞利用业余时间投身
公益的事迹登上了央视《焦点访谈》栏
目。截至目前，董述飞骑摩托车为老
人送餐，累计行程近一万公里。今年
的“学雷锋”纪念日到来之际，董述飞
还为市民乘客精心装扮了主题车厢。

今年 2 月，岛城频频降雪，“雷锋
帽”志愿者冲进风雪中，为市民和乘客
的平安出行护航。“他们就是这样，只
做不说，总能看到他们为我们服务的
身影。”谈及对“雷锋帽”志愿者的印
象，李沧区李村街道居民赵女士说道。

时光荏苒，雷锋精神在一代代公
交人之间接力传递。追随雷锋的足
迹，“青岛巴士”志愿者们践行雷锋精
神、倡导社会新风，在结对帮扶、便民
惠民中强化社会责任，不断提升自身
的服务能力和水平。

多年来，“青岛巴士”志愿服务团
队开展文明出行引导、扶老携幼、服务
咨询、无偿献血、学雷锋志愿服务，以
及安全乘车知识进社区、进校园、进家
庭等文明志愿服务活动。每年深入百
余个社区开展新时代文明实践活动千
余次，将义务维修、理发、磨刀、眼镜清
洗等多样化便民服务统一集中起来，
真正把便民服务送到了居民家门口。

2013 年 3 月，城运控股公交集团
崂山巴士公司发起“安全进校园”志愿
服务项目，团队主动对接中小学、幼儿
园等，开展安全乘车知识的宣传和教
育，以及安全乘车技能的培训和实践，
向儿童和青少年介绍安全乘车的相关
知识和技能。为了给高考考生提供舒
适、便利的公交出行条件，自 1999 年
起，崂山巴士公司发起“爱心送考”志
愿服务项目，选派服务质量优良、工作
责任心强的驾驶员承担“爱心送考专
线车”运送任务，定时、定点发车，沿途
只接考生，按沿线公交站点停靠，确保

考生快捷、准点到达考点。该项目至
今已延续了25个年头，累计安全行驶
4100 多公里，运送了 8000 多名学生、
家长和老师。

“青岛巴士”志愿者们不断用实际
行动践行雷锋精神，营造出人人学雷
锋、人人做雷锋的浓厚氛围，吸引着越
来越多的青年志愿者加入进来。作为
一名95后，501路的年轻驾驶员朱琛
琛在日常运营工作中牢牢将乘客的安
全放在心上，无论酷暑还是严寒，总是
提前到岗，打扫车辆卫生、检查车辆安
全机件，注重服务细节，细心照顾特需
乘客。在把真诚服务、热忱微笑送给
乘客的同时，他还将爱心延伸到社
会。2021年，朱琛琛加入“青岛巴士”
志愿服务团队。“记得刚入职不久，经
常看到团队里的公交劳模参加陪伴空
巢老人、志愿者服务大集、养老院演出
等各项志愿服务活动，每次跟着他们
一起参加志愿活动，总能从他们身上
学到很多东西。同时，在做志愿服务
的过程中，我通过和市民细致交流，也
更加了解了群众的出行需求，对日常
工作服务也有很大帮助。”朱琛琛说
道，每逢周末和节假日，他都会随志愿
者们进社区提供便民服务，为老人们
修理购物车、更换纱窗、磨刀等。

本版撰稿 观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰
图片均由青岛城运控股公交集团提供

城运绽放“志愿红”
讲述

华正茂锋锋

“青年服务线”走出5位全国劳模
线路

姐妹班“做好事”传承46年
班组

1978年，青岛公交2路线上一个以女性
驾驶员和乘务员居多的班组诞生，被大家
亲切地称作“姐妹班”。“1978年是改革开放
的第一年，大家对未来充满期望，工作热情
高昂。在当时的背景下，迫切需要有这么
一个集体和抓手把大家凝聚起来。”姐妹班
第一任班长、全国劳动模范赖双玲介绍，姐
妹班诞生于1978年夏天，班组初建时有6
个车组，42名组员均经过层层选拔。由于
班组成员大多为女性，且大多梳着两条长
长的辫子，被乘客亲切地称为“大辫子嫚”。

秉承全心全意为乘客服务的理念，姐
妹班始终把助人为乐、奉献社会当作使命，
向八方来客传递着“雷锋精神”。“做好人好
事是我们的常态。公交是一个服务行业，
服务行业最应该树立的一种服务就是做好
事。”赖双玲说道。

1984 年，姐妹班荣获团中央“学雷锋
青年服务组”荣誉称号，这份荣誉让姐妹班
的组员们深受鼓舞，她们达成共识——学
习雷锋精神，就要把崇高的理想信念和道
德品质追求融入日常的工作生活中，在自
己的岗位上做一颗永不生锈的螺丝钉。

从在第一任班长赖双玲带领下做好每
一项细节服务，到现在自己担任第十四任班
长，2路车驾驶员董文香认为，老班长们传承
下来的精神，一直根植在姐妹班班组当中。
姐妹班成立46年来，“雷锋精神”在班组内不

断赓续传承。在姐妹班的榜样引领下，“雷
锋青年”志愿服务团队应运而生。

迟野磊是青岛城运控股公交集团市北
巴士公司367路线的一名驾驶员，也是“雷
锋青年”志愿服务团队的志愿者。2018年
5 月的一个晚上，迟野磊驾驶公交车驶至
台东站，一位女乘客提着重物准备上车。
迟野磊发现这位女乘客手部有残疾，提重
物有些困难，于是主动帮她把东西拿上了
车，并在她下车时再次帮忙。女乘客被迟
野磊贴心的举动深深打动了，事后查询并
拨打热线电话表示感谢。多年来，迟野磊
用真诚热情周到的服务赢得广大乘客的赞
誉。自2013年以来，他志愿服务累计时长
近千小时，参与志愿活动千余次。

在董文香、迟野磊这些榜样的引领下，
“雷锋精神”已成为志愿服务团队每个成员
心中的精神符号，激发着内心深处向善的
力量。路遇私家车起火，2路线驾驶员刘海
磊拎起灭火器冲上前；5路驾驶员王守金21
年坚守跨年夜末班车；309路线驾驶员陈宁
捡到万元治病钱，及时归还失主；361路线
驾驶员刘磊帮卖菜老人搬筐，一搬就是一
年；224路线驾驶员范继峰坚持无偿献血23
年，总献血量7万多毫升……“雷锋青年”志
愿服务团队队长赵晓丽表示，只要在最平
凡的日常生活和工作中把每一件事都做成
好事，那么人人都是“活雷锋”。

戴上“雷锋帽”冲向第一线
队伍

延伸大爱让“志愿红”遍地开花
“青岛巴士”志愿者

董述飞布置董述飞布置““学雷锋学雷锋””主题车厢主题车厢。。

张丽霞提出张丽霞提出““无无
人售票人售票 有情服务有情服务””。。

王艳王艳（（右三右三））和周群松和周群松（（右一右一））陪空巢老人看展览陪空巢老人看展览。。

““雷锋青年雷锋青年””志愿者看望被帮扶的老人志愿者看望被帮扶的老人。。

19781978年年，，获获““优秀乘务员优秀乘务员””称称
号的号的66路线乘务员手持队旗合影路线乘务员手持队旗合影。。

雪中雪中““雷锋帽雷锋帽””志愿者为民服务志愿者为民服务。。501501路驾驶员朱琛琛和志愿者们帮助残障乘客路驾驶员朱琛琛和志愿者们帮助残障乘客。。
““雷锋青年雷锋青年””志愿者志愿者

搀扶老人乘车搀扶老人乘车。。

到社区
服务累计时长10万余小时


