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早报2月28日讯“回家吧，一路平
安啊！”随着救援人员的挥手告别，一只
被解救的江豚“恋恋不舍”地摇着尾鳍游
向了深海。2月28日，一只江豚现身青
岛五四广场海域，它体长1米多，头上有
一个圆滚滚的包。当时，这只江豚因被
渔网缠住不能下潜，处境非常危险。幸
运的是，在青岛金山海上救援队队员的
救助下，它又重归大海。

巡逻救助被困江豚

2月28日上午10时许，青岛金山海
上救援队队员李红玉和梁勇驾船巡查到
五四广场海域时，发现一个银灰色的身
影在海中不断挣扎。两人驶近一看，竟
是一只江豚，头部和尾鳍都被渔网缠绕
着。为避免螺旋桨误伤江豚，李红玉和
梁勇驾船缓缓靠近被困的江豚。“这只江
豚体长1米多，因为被渔网缠绕着，发出
了轻微的像婴儿一样的叫声。”李红玉告
诉记者。为了尽快帮助江豚脱困，李红
玉使用船上的抄网把江豚慢慢拉到船体
边，随后使用小刀小心翼翼地将缠绕江
豚的渔网割开，在仔细检查确认江豚无
碍后，将其放归海中。

“在救助过程中，我们发现江豚的尾
巴上有两个黑色的圆柱形标识，应该是
人为的某种标识。”李红玉告诉记者，在
救助过程中江豚很乖，没有挣扎非常配
合。令李红玉意外的是，当取下渔网后，
江豚并没有立即离开，反而是在船头徘
徊了好一会儿才慢慢游走。“它好像是在
向我们表示感谢，从水中仰起脸，还能看
到微笑呢。”李红玉说。

采访中记者了解到，这是青岛金山
海上救援队第二次营救江豚。2017年，
一只江豚在栈桥东侧浅水区搁浅，经半
个多小时的救援，救援队队员将江豚安
全转移至栈桥南侧深水区放生。

水质优良江豚频现

记者随后联系了蓝丝带海洋保护协
会，协会副秘书长初腾飞通过金山海上

救援队提供的视频，判断这是一只东亚
江豚。

“东亚江豚是最小的鲸目动物，体长
最大可至 190 厘米，头部较短，近似圆
形，额部稍微向前凸出，吻部短而阔，上
下颌几乎一样长，牙齿短小，左右侧扁呈
铲形。”初腾飞告诉记者，江豚个头小，虽
然没有长长的嘴巴，但标志性的“微笑”
总能让人一见倾心，因此有着“微笑天
使”之称。在2021年1月4日，经国务院
批准，东亚江豚入选国家重点保护野生
动物名录，为国家二级保护动物。

“每年春季海水变暖时，青岛近海海
域便会出现东亚江豚的身影，3月至8月
是东亚江豚在青岛海域活动的频繁期。”
初腾飞表示，除五四广场外，奥帆中心、
胶州湾、栈桥、太平角等海域，都曾出现
过东亚江豚的身影。

江豚为何频现岛城？初腾飞表示，

青岛多年来施行的休渔政策，不仅保护
了整个黄渤海的渔业资源，还使得食物
链顶端的东亚江豚有了充足的食物供
给；此外，近年来青岛海域水质优良比例
不断提高，也为东亚江豚提供了优良的
生活环境。同时，初腾飞提醒，市民如发
现江豚，可向渔政部门和蓝丝带海洋保
护协会上报，这能够为海洋渔业科研和
保护工作提供重要资料。
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江豚海豚怎样区别？

提起海洋“微笑天使”，很多人也会联
想到海豚。那江豚和海豚有什么区别
呢？初腾飞介绍，“跟海豚相比，江豚个头
小、脑袋圆、嘴角上翘，两者主要的区别在
于生活环境、形态特征和科属分类。”

生活环境：海豚主要生活在海洋中，而
江豚通常栖息于咸淡水交界的海域，也能
在大小河川的下游地带等淡水中生活。

形态特征：海豚全身光滑无毛发，身
体灵活，擅长跳跃和游泳。海豚的鼻孔位
于头顶，方便出水进行换气。海豚体型较
大，最小的海豚大约一米长，最大的海豚将
近十米长。江豚的体型相对较小，头部较
圆，上下颌长度接近，牙齿较小，眼睛较小，
靠回声定位来“视物”。此外，江豚的后背
有宽3至4厘米的皮肤隆起，并且具有很多
角质鳞，估计是背鳍退化所致。江豚的体
表呈灰黑色，而海豚的体表颜色较多，有
灰黑色、浅灰色、炭灰色、白色、深灰色和
粉红色等。

科属分类：江豚和海豚都属于鲸目，但
分属于不同的科，江豚属于鼠海豚科，而海
豚则属于海豚科。 （观海新闻/青岛早报
记者 邹忠昊 图片均为救援队提供）

早报2月28日讯 为进一步畅
通税企沟通渠道，国家税务总局青岛
前湾保税港区税务局依托“互联网＋”
技术，制作意见诉求二维码，创新推出

“码上提、马上办”服务，实现意见建议
“一码直达”、涉税诉求“码上解决”、政
策热点“码上知晓”，进一步提升纳税
人和缴费人的获得感和满意度。

意见建议“一码直达”

“这边是我们推出的‘税费服务诉
求二维码’，您有任何诉求都可以扫描
二维码告诉我们。”近日，青岛鑫龙顺
国际物流有限公司的张先生在窗口办
税时，看到了新摆放的二维码。为方
便纳税人和缴费人提出意见建议，保
税港区税务局在办税服务厅业务办理
窗口放置“税费服务诉求二维码”，引
导纳税人和缴费人就业务办理全流程
提出意见建议，常态化收集税费服务

诉求，将改进服务的主动权交到纳税人
和缴费人手中。

涉税诉求“码上解决”

为科学高效处理涉税诉求，保税港
区税务局设置诉求管理处理专岗，第一
时间处理反馈涉税诉求。同时，按月汇
总诉求处理台账，对所有办结的涉税诉
求进行电话回访，形成“收集—处理—反
馈—回访”的闭环工作模式，确保纳税人
诉求件件有回应、事事有落实。“我通过
扫描二维码提交了紧急开票需求，当天
下午工作人员就主动联系我，加班加点
帮助我们公司解决了燃眉之急。”青岛海
运通油田工程服务有限责任公司财务负
责人肖婕说。

政策热点“码上知晓”

通过手机扫描二维码，纳税人和

缴费人不仅可以提出意见建议，还可
以对想获取的税费政策进行留言，进
一步拓宽线上咨询辅导渠道，实现政
策辅导“全天候、零等待”。“我想了解
车购税减免税政策，看到办税服务厅里
摆放着‘意见收集二维码’，抱着试一
试的心态，在小程序上提出了政策了
解需求，没想到工作人员在半小时内
就打来了电话，详细讲解了车购税减
免优惠享受的条件及办理所需提交的
材料，让我切实感受到了线上渠道的
便捷。”青岛鲁川国际物流有限公司汪
先生高兴地说。

一码连税企，服务心连心。保税港
区税务局将持续优化“一码通达”服务，
结合纳税人和缴费人需求和意见建议，
及时改进纳税服务过程中存在的短板弱
项，把困扰纳税人和缴费人的“问题清
单”变成服务的“满意清单”。

（观海新闻/青岛早报记者 杨博文
通讯员 彭诗淇）

业务本领再夯实
推进宣传促提升
早报2月28日讯 近日，青岛市总

工会职工服务中心组织开展岗位练兵暨
职工互助保障业务培训活动，并在上海
路劳动广场举办宣传推广活动。

培训活动采取理论与实践相结合的
方式，涵盖职工互助保障计划的性质、覆
盖范围、参与条件、缴费标准、理赔流程
等方面的内容，通过理论讲解、典型案例
分析、互动抢答等形式，深入浅出地阐释
了互助保障各项计划的公益性和互助
性，详细解读了参保和报销业务的普惠
性质和政策依据，有针对性地解答了青
岛市职工互助保障信息化管理系统全新
上线后的操作难点，并针对日常工作中
的短板、弱项进行深入剖析。

结合青岛市总工会举办的“闹元宵·
赏花灯·猜灯谜”活动，市总工会职工服
务中心在上海路劳动广场开展了职工互
助保障宣传推广活动。通过发放宣传材
料、设置横幅展板、有奖问答互动等多种
方式，有效提高职工的参与热情，广泛宣
传职工互助保障活动的意义，并为现场
职工提供个性化咨询服务。（本报记者）

“微笑天使”获救“恋恋不舍”告别
一只江豚在五四广场海域被渔网缠住 青岛金山海上救援队成功施救

涉税诉求“一码通达”
青岛前湾保税港区税务局推出“码上提、马上办”服务

获救的江豚获救的江豚。。李红玉割开缠绕在江豚身上的渔网李红玉割开缠绕在江豚身上的渔网。。

江豚江豚““恋恋不舍恋恋不舍””地游向深海地游向深海。。

扫码观看救援江豚过程


