
电动自行车作为居民生活中常见的
交通工具，在方便大家出行的同时，其带
来的安全隐患也不容小觑。近日，市民秦
先生拨打青岛早报热线82888000反映，
自家小区存在电动自行车乱停乱放现象，
既存在安全隐患，又影响其他车辆正常停
放和出行。记者走访我市多个住宅小区，
调查电动自行车停放及安全充电等情况。

“飞线充电”有隐患

2 月 26 日，青岛早报记者在市北区
错埠岭二路一个开放式小区看到，一栋
居民楼的住户从家中扯出一个电源插
盘，“飞线”为窗外的电动自行车充电，而
旁边还停放着一辆盖着防尘罩的电动自
行车。而单元门外不远处就是停车棚，
记者在小区环视一周发现，该小区只有
停车棚，但无法在停车棚充电。

在现场，正在给电动自行车充电的
居民对记者说，“我住的这个小区没有充
电站，近几年都是这样给电动自行车充
电的，充电时家里有人，不会出什么事。
我住的楼层低，楼层高的不好扯线，只能
把电瓶拿下来带回家里充电。”对于电动
自行车“飞线”充电问题，该小区居民郭
女士表示，“这肯定有隐患，住户之间相
互提醒也没有用，有的人可能觉得这样
充电方便。”

增设充电棚获居民点赞

记者在走访中发现，也有部分老旧

小区随着城市更新项目推进，增设了集
中停放充电位置，小区电动自行车的管
理较为完善，值得借鉴。市北区海伦路
街道、湖岛街道为社区居民增设电动车
停车棚，既消除了小区的安全隐患，又改
善了居民的居住环境。

在南昌路社区南昌路 28 号和 34 号
两处居民楼附近，记者看到，多辆电动
自行车整齐排放在停车棚下，停车棚内
有 扫 码 充 电 设 备 ，有 10 多 个 充 电 插

头。“以后不用再担心雨天电动车的停
放问题，也不用再担心电动车的充电安
全问题。”家住南昌路社区的范女士笑
着说，电动自行车有专门的充电和停放
区域，让住户感到安心。

据南昌路社区工作人员解涵芹介
绍，该社区的开放式楼院有 32 座，没有
引入物业公司进行管理，“从去年 10 月
我们就开始选场地，28号楼和32号楼附
近电动车是最多的，也有空地，所以我们

先在这两处试点，为居民提供30余个停车
位。”解涵芹说。不少居民向记者表示，愿
意配合社区维护小区安全，同时，也呼吁相
关部门加大监管力度，定期开展电动自行
车安全检查和宣传教育活动，进一步提高
公众的安全意识。

/新闻延伸/
我市下发通知开展整治

日前，市安委办会同市消安办联合下
发《关于切实做好电动汽车和电动自行车
消防安全工作的紧急通知》，督促各级各部
门做好电动汽车和电动自行车消防安全工
作，及时消除安全隐患，确保全市安全形势
持续稳定。

通知要求，至 3 月底，在全市组织开
展全覆盖专项治理，深入排查整治辖区
和行业领域电动汽车和电动自行车消防
安全风险隐患。同时，积极推动符合安
全标准的电动汽车充电桩和电动自行车
停车棚、充电桩、充换电站等设施建设，
严厉打击电动汽车、电动自行车违规停
放或充电行为。要持续加大社会面宣传
教育力度，全方位普及电动汽车和电动
自行车消防安全常识；广泛开展电动汽
车和电动自行车消防安全警示教育，加
大警示曝光力度，开展“敲门行动”，做到
宣传“进门入户”。

观海新闻/青岛早报记者 邹忠昊
摄影报道

早报2月27日讯 2月27日，市民张
女士拨打青岛早报热线 82888000，讲
述了自己遭遇的闹心事。2022年11月，
张女士在西海岸新区长江东路278号东
方启明星篮球培训（安子校区）为孩子购
买了60节篮球课。后来因为搬家，张女
士于去年 9 月向商家提出退费，没想到
双方约好了退款时间，商家却多次拖
延。在记者介入协调后，等待近半年的
张女士终于收到了商家的退款。

等待近半年没收到退款

张女士介绍，为培养孩子的运动爱
好，2021 年 11 月，她在西海岸新区长江
东路 278 号东方启明星篮球培训（安子
校区），花费6000余元为孩子购买了60
节篮球课。张女士介绍，当时之所以给
孩子报名，一是看重“东方启明星”的口
碑和品牌，二是商家有承诺，“商家当时
承诺我，可随时更换校区、退费。”张女士
对记者说。

2023 年 9 月，张女士向商家提出为
孩子转换校区继续接受培训的要求，等
待一个星期后，却被商家告知无法转校
区。张女士于当月向商家提出退费的要
求，双方经过协商，就退费达成一致。“扣
除已上课程的费用，商家应退还我 4856

元。”张女士说，当时商家承诺了退费，但她
却一直没收到4856元，她也多次向商家负责
此事的李经理咨询，均被告知退费申请还在
审核中。一直到今年 2 月，张女士仍没收到
退款。

工作人员称“退费需要走流程”

随后，记者联系了东方启明星篮球培训
机构的李经理。在记者说明相关情况后，李
经理承认张女士提出了退费一事，并表示自
己目前正在跟进此事。“我们在上周末就已
经为张女士处理好了退费流程，但周一我们
休息，今日张女士就能收到退款。”李经理对
青岛早报记者说。至于为何之前出现延迟
的情况？李经理解释称，“退费需要时间，之
前一直在走流程。”

根据退费流程，李经理告诉记者，“在 2
月 27 日 12 时之前，张女士就会收到退款。”
昨日 11时 20分，张女士联系到记者，称她已
经收到了退款，“真的很感谢你们，孩子剩余
的学费我已经收到了。”

为什么张女士之前未收到退款？记者
多次拨打了东方启明星篮球培训客服电话
4006709880，但没有人接听。据网上公开资
料显示，东方启明星隶属于北京东方启明星
体育文化发展有限公司，公司成立于 2009
年。记者搜索时注意到，该机构在青岛有四
方校区、团岛校区等多个校区，记者拨打了
校区统一电话 4008821633，接线人员称“东
方启明星在青岛没有总部”。2月27日16时
50分，记者接到一名自称青岛东方启明星篮
球培训工作人员的电话，该工作人员称，“机
构青岛总部位于金水路校区。”

篮球课退费 早报帮讨回
市民反映东方启明星篮球培训拖延退费 工作人员称“退费需要走流程”

消费维权热线

82888000

即日起，青岛早报开通“3·15”消
费维权热线 82888000，将全年全天
候在线。您可通过以下 3 种方式进
行留言，留言中请清楚描述事件发生
的日期、地址、涉及商家名称与具体
经过。

1。青岛早报24小时维权服务热
线：拨打82888000直接反映。

2。关注青岛早报官方微博，发送
私信“消费维权+具体反映问题+联系
方式”。

3。关注青岛早报官方微信公众
号，在后台发送私信“消费维权+具体

反映问题+联系方式”。
其他新媒体平台均可私信早报官

方账号后台，留言反映问题并留下联
系方式，等待早报工作人员第一时间
致电了解。
（观海新闻/青岛早报记者 邹忠昊）

三种方式帮您维权

早报新浪微博早报微信公众号早报微信公众号

安全生产聚焦

市民遇到类似拖延退费问题该怎
么办？记者为此咨询了山东国曜琴岛

（青岛）律师事务所律师杜慧谦。杜慧
谦表示，在双方已经协商一致退费的
情况下，商家未履行承诺，损害了消费
者利益。根据《山东省消费者权益保
护条例》第三十条规定，消费者可以
向市场监管局等有关部门投诉举报，
也可以采取法律途径，依法维护自身
合法权益。此外，杜慧谦建议消费者
要按照自己的实际需求，谨慎购买预

付费服务，不要因商家优惠较大而忽
视了潜在的成本及风险。消费者要看
清经营者证照是否齐全、经营是否规
范，谨慎对待未开业先办卡的商家。
不要轻信商家的口头承诺，要签订书
面合同，仔细了解相互的权利与义务，
特别是在合同中详细注明预付费的使
用服务范围、有效日期、服务内容、违
约责任等相关条款，更要特别关注中
止服务、转让等限制性约定，以便后期
维权有依据。

谨慎购买预付费服务
/ 律师说法 /

/ 互动 /

防患于未“燃”，对“推车入户”说不
青岛部分社区设置集中电动自行车充电区获市民点赞

南昌路社区为居民增设了可充电的电动自行车停车棚。
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