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“审批站”进菜市场 学才艺有云课堂
市北区尽心办好群众“心头事”兜好服务民生“一张网”

市北
新观察

农贸市场里开设“审批直通站”，“量体裁衣”为商户解决登记难题；遍布全区的128家户
外劳动者驿站，让新业态户外劳动者有地方歇脚取暖；上线公益培训课，让文艺爱好者足不
出户便可享受免费公共文化服务……民之所望，政之所向。2024年，市北区将深入践行以
人民为中心的发展思想，继续办实办好群众的“心头事”，兜好服务民生“一张网”，提高暖心
纾困的精准效力，让群众幸福指数“一路上扬”。

暖驿站：方便户外劳动者歇脚取暖

近日，气温骤降，环卫工人、交警、快递外卖员、
园林绿化工人等户外劳动者仍在严寒中坚守岗位。
如何能让他们工作得更温暖舒心？市北区为户外劳
动者筹备了一批可以遮风、挡雨、避寒的爱心驿站。

“咱们的户外劳动者驿站办得真好，有专人来
看管，以前吃饭就是随便对付一下。现在驿站里
特别暖和，驿站的站长特别热情，每次都替我们热
饭，还能在这里接热水。”在市北区同安路工会户
外劳动者服务站点里，环卫工人王大爷的高兴之
情溢于言表。同时，垃圾收运车驾驶员刘春语也
正在驿站里利用休息时间与家人通话。工作十多
年来，每天与家人打一通电话，成了他的习惯。这
处驿站建成后，他的通话地点从局促的驾驶室转
移到了宽敞的屋内。驿站里不仅温暖，还提供充
电服务，让他格外开心。刘春语说：“我干这个工
作以来，劳动条件改善很大，我们休息的地方有
了，吃饭的地方也有了，驿站给我们提供了非常便
利温馨的环境。”

日前，市北区同安路工会户外劳动者服务站点
获评全国总工会2023年“最美工会户外劳动者服务
站点”。此站点于 2019年 12月正式投入使用，建筑
面积约20平方米，可提供临时休息、就餐饮水、手机
充电及看报阅读等服务。自建成以来，该站点为环
卫工人、绿化工人、市政维修工人、建筑工人、快递
员、巡警人员等户外劳动者提供休息场所和便利服
务，惠民近万人次。

该处驿站内部设施齐全，采光通风良好，配备了
空调、冰箱、书柜、沙发、茶几、书桌、洗手池、微波炉、
书报架、急救箱等应急物资，不仅为户外劳动者提供
了恒温舒适的休息环境，还能提供包含国家政策、工
会知识、民生福利、法律援助等内容的图书报刊。据
介绍，驿站实行全物业化管理，配备专职管理员提供
周到服务，设施由专人维护保养，站内的防疫、清洁
措施到位。冬季，提供热姜茶，春节期间为坚守岗位
的户外劳动者免费提供“爱心年夜饭”，派发方便面、
糖果和福袋。夏季，则有工作人员熬煮绿豆汤，储备
冷饮、西瓜，多措施为户外劳动者解暑降温。

“环卫工人、快递小哥、空调安装工等，这些户外
劳动者用辛勤的劳动为城市增添美丽，给人们的生

活带来便利。如何有效地呵护户外劳动者，尊
重他们的劳动付出，考验着每个城市的智慧和

温度。”市北区总工会相关负责人表示，打造户外劳
动者驿站样板，就是市北区总工会构建户外劳动者
温暖港湾、传递工会温度的具体措施。截至目前，市
北区总工会共建成并投入使用128家户外劳动者驿
站，其中通过自建、合建和购买服务等方式建立实体
运营驿站16处，与便利店合建102处，和其他企业工
会合建 10处。整个驿站体系覆盖职工群众超过 30
万人，日均服务户外劳动者2000多人次。

据市北区总工会三级调研员李学良介绍，目前
市北区正在重庆路汽配城打造一家专门服务网约车
司机的户外劳动者驿站。下一步，将围绕户外劳动
者需求，优化驿站功能，改善相关服务，让更多户外
劳动者知晓和使用驿站。

直通站：“审批直通站”开进农贸市场

“没想到在市场里就能办理营业执照和食品经
营许可证，真是太方便了！”四方农贸市场的商户李
先生说。李先生在市北区行政审批服务局在农贸市
场里设的“审批直通站”完成了营业执照和食品经营
许可证的申请。

“您的食品经营许可证快到期了，我们帮您办理
延期手续。”在青岛北方综合市场，市北区行政审批
服务局四级主任科员王希安用冰柜当桌子，打开笔
记本电脑，现场为业户李臻办好了食品经营许可证
延期、预包装食品备案等多项业务。“食品经营许可
证不延期的话，我们就没法经营了，但我不懂怎么去
办，也不知道去哪办。”李臻说，“现在工作人员现场
帮着操作，给我办了好几项业务，不用东奔西跑地一
个个去办了。”

据王希安介绍，大型农贸市场租赁商户数量多、
审批需求量大，但是大多数商户不擅长“网上办”，在
有面对面换证、办理延期、增加销售范围等业务需求
时，不知道去哪儿办、怎么办。为此，市北区行政审
批服务局把“审批直通站”开进了农贸市场，现场为
群众提供政策讲解、证件申报、提醒换证等政务服
务，10分钟内就可以现场办结。特别是在办理营业
执照和食品经营许可证时，工作人员在电脑上为业
户申报，3到 5个工作日后，业户可就近到便民服务
中心领取，打通市场商户审批“最后一米”，实现申请
人“零跑腿”，足不出户即可办理营业执照、食品经营
许可证。

“我们利用微信工作群、远程导办等方式，已建
立起以街道便民服务中心为中心、各农贸市场为分

支的‘1+N’联动模式，为业户‘量体裁衣’解难题。”王希
安说。“审批直通站”按照“政务前移，服务下沉”的总体
思路，优化整合服务资源、丰富政务服务事项办理方式，
实行上门式服务、集成式审批、清单式管理。以“一站式
审批”打造“移动审批服务厅”，大幅减少企业和群众跑
腿频次。据介绍，“审批直通站”自开设以来，已为一百
余家商户办理了业务，为重振市场信心、释放消费潜能
贡献审批力量。

云课堂：足不出户就能免费学艺

想学声乐，但天气太冷不想出门，也不知道到哪儿
找专业老师辅导，应该怎么办？为丰富市民业余文化生
活，提升数字化服务供给水平，满足群众多样化精神文
化需求，年前，市北区文化馆新的“慕课·云”线上公益培
训课就已开始录制。来自市北区文化馆的多位专业教
师充分发挥业务特长，将日常培训课程高度浓缩，转化
为更便捷、更实用、更精彩的线上培训内容，方便群众在
家跟着学。

“慕课·云”线上公益培训课程是市北区文化馆推出
的冬季文化惠民项目之一，旨在为群众打造“零距离”

“陪伴式”艺术课堂，让文艺爱好者在寒冷的冬日足不出
户就能享受免费公共文化服务。

据市北区文旅局相关负责人介绍，该项目早在
2021年便已推出，旨在发挥文化馆专业教师业务特长，
将日常培训课程高度浓缩，转化为更便捷、更时尚、更实
用、更精彩的线上培训内容，便于市民在繁忙的工作生
活之余，利用碎片化的时间学习。课程上线以来，共录
制推出声乐、剪纸、陶艺、心理学等50余类、近200节公
益培训课程，因上课时间弹性大、可重复观看学习的诸
多优势，课程一经推出，吸引了众多文艺爱好者关注，累
计点击量突破 10万次。“平时上班忙，没有完整的时间
去学校学习艺术，如今通过这些免费的线上云课堂，可
以随时学，非常方便。”学员说道。

2024年的“慕课·云”线上公益培训课进行了升级，
结合市民文化需求，开设了声乐、器乐、舞蹈等 6 个专
业，共计48节培训课程。

为市民打造零距离陪伴式艺术课堂，让大家在寒冷
的冬日里足不出户享受免费公共文化服务，进一步扩大
文化艺术培训的群众覆盖面和受益面，真正打通公共文
化服务“最后一公里”。具体课程安排可关注市北区文
化和旅游局官方微信公众号及市北区文化馆网站，随时
了解课程内容，参与课程学习。
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