
以新产业新业态
激燃发展新活力

青岛市社会科学院文化与历史研究所所长、研究员 柳宾

青岛历史城区保护更新过程中，应根据不同区域
承担的不同功能，选择产城融合度高、轻量化等特点的
新产业或新业态，为更新后的持续发展提供保障。

一是传承历史文脉，打造具有本土特色的风情街
区。青岛历史城区保护更新过程中，应通过植入和发
展新兴产业业态将传统文化厚重的历史街区打造成为
具有本土特色的风情街区，使其成为像上海田子坊、北
京南锣鼓巷、成都宽窄巷子等那样的“城市名片”。

二是挖掘文化内涵，推动文旅产业深度融合发展。
对优秀历史建筑、不可移动文物等，应继续深化实施“阅
读建筑”工程，将其发展历程、特色价值、历史地位以及与
之相关的历史事件、历史人物等融入其中，推动文物保护
利用与教育、科普等深度融合，让历史文化真正“活”起
来；对历史文化厚重的文化街区，应通过风貌复原、场景
还原等方式，辅之以传统美食、民俗风情、特色旅游纪念
品等，吸引外地游客，实现文化与旅游的完美融合。

三是活化文化遗产，打造文化创意产业集聚区。
文化创意产业以创造力为核心、以文化为灵魂、以知识
产权的开发和运用为主体，独有的文化属性和艺术属性
使文创产业与历史城区保护更新具有高度融合性。对
历史城区内承载着近现代工商业发展历程的商店仓库、
厂房车间、公用建筑等，在保护原址和历史文化记忆的
基础上，融入工业设计、时尚艺术、现代文创、文艺休闲
等新兴业态，实现特色传统文化与文化创意产业的相互
融合，形成各具特色的文化创意产业集群和品牌。

四是展示文化特色，打造新型节庆品牌。应进一
步放大依托改造后的历史城区举办上街里啤酒节、青
岛·市南上街里·逛春天旅游艺术季等活动的示范效应，
举办历史街区IP巡游、里院演艺、文化展演、非遗展示、
时尚购物等丰富多彩的文旅活动，同时大力推进“旅
游+城市”“旅游+文史”“旅游+元宇宙”融合发展，打造
充分展示老城区文化底蕴和文化魅力的新型节庆品牌。

五是坚持数字赋能，不断提高服务业数字化水
平。历史城区保护更新过程中，应努力探索服务业数
字化转型的可行路径。一方面，应不断探索历史文化
遗产活化利用的数字形态，通过开发数字参观、数字展
览、数字旅游、数字游戏和数字购物功能，将历史城区、
历史街区和历史建筑承载的文化信息向公众和游客进
行展示、传播，推动文旅产业发展。另一方面，应立足
我市传统优势文化资源及创意设计、工艺美术、出版传
媒等现代文化服务业，加快数字赋能，培育引进一批以
数字创意、网络通信、动漫游戏、数字展览、数字演艺、

数字出版、数字娱乐、网络视听、线上演播等符合
历史城区发展需要的新兴服务业产业业态。
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老城更新 争创国家5A景区
专家支招中山路老城区如何“形成长久的营销能力”改变“节日经济”现状

对于青岛历史城区
“迎春”出圈的现象，岛城
有关专家学者在欣喜之余
有着更高的期待，就是希
望中山路老城区“形成长
久的营销能力”，改变“节
日经济”的现状，让令人欣
喜的“繁华”景象常态化。
为此，3 位专家学者从多
个方面为中山路老城区的
繁荣发展支招。
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擦亮岛城品牌成色
做好历史城区营销

中国海洋大学管理学院营销与电子商务系教授 徐敬俊

由于每个城市发展特点不同，产生了具有鲜明特色
和独特地域特征的旅游资源。历史文化、风土人情、民
俗民风、名人名胜名优名产等都是特色旅游资源，通过对
特色旅游资源的挖掘、记录和再现等手段，讲述老城区的
发展故事，擦亮特色城市品牌的成色，从而打造出具有鲜
明文化特征的城市品牌，更好地做好城市营销。

一、讲好青岛营销故事。故事，就是以前的事，它会
告诉听故事的人那些流逝的岁月，进而传递文化和价值
观。青岛是一个有故事的城市，青岛的历史尤其是其商
业发轫于现市南区的青岛湾沿岸，基本上是以中山路为
轴线，吃穿住行学的一切行当都集中在周边，春和楼、劈
柴院、盛锡福、中国剧院、海滨食品店、天真照相馆、南京
美发厅、北京路旅馆、礼贤学校等，以及许多企业、办公场
所满满当当……讲好这些故事，更好擦亮青岛城市品牌
的成色，创造人们对青岛往事的追忆需求，历史城区的营
销效果自然显现。

但是讲故事是有技巧的，不但要挖掘故事素材，而
且还要讲究叙述技巧，尤其是营销故事，一些好的营销
案例，就是一个感人的故事。目前来看，青岛中山路老
城区的故事还需要进一步补充内容。

二、做好青岛老城区品牌设计与传播。品牌设计
与传播与老城区的发展战略相关，是一个区域发展的支
撑与原动力。品牌设计需要通过一系列完整有效的视觉
效果展现，通常表现为一定的LOGO，一个好的LOGO
具有直观、形象、有利于传播与沟通等特点，但从目前来
看，中山路老城区缺少一个能代表和体现老城区的LO-
GO，这样一个LOGO应该彰显中山路老城区文化品质，
是青岛开埠以来认同资源的积淀。

随着数字化的发展，老城区品牌的形象的传播可
以通过场景化、手机文本等方式加快形成。

三、打造特定的城区品牌，形成长久营销能力。中
山路老城区是青岛城市发展的根，根深才能枝繁叶茂，
因此凝聚老城区人气，是保护历史文化遗产与可持续
发展的源泉。通过单位回迁以及对老旧小区的改造，
鼓励人气凝聚。“蹭流量”“报复性消费”“网红烧烤”这
些发展旅游的方式只能昙花一现，不可能形成长久的
营销能力。城区作为一个有机体的生命活力，是由表
述人类行动各项事实的“人气”体现出来的，如何改变
目前中山路老城区“节日经济”的现状，回归到原先的

“繁华”，只有通过企事业单位和居民回迁主体的共同
参与，才能促成特定的城区品牌目标的认同，保证老城
区区域品牌传播主体之间频繁的互动与广泛的连接，
形成持续不断的营销动力。
本版稿件 观海新闻/青岛早报记者 刘世杰 整理

文旅融合助推
老城更新向纵深发展

青岛市委党校管理学教研部副主任、博士 毛振鹏

在过去几年间，青岛历史城区紧紧围绕建筑实
体更新和文旅产业导入积极作为，取得了很好的成
绩。站在新的起点上，青岛历史城区文旅产业向纵
深发展，还应当进一步夯实产业发展基础、把握产业
发展趋势，争创 5A级景区，加快推进历史城区更新
可持续发展。

一、促进文旅产业更好融入历史城区更新。促
进文旅产业赋能历史文化街区，产业振兴是历史文
化城区振兴的经济基础。市场培育是历史文化街区
产业振兴的重要支撑，要加快形成需求牵引供给、供
给创造需求的更高水平动态平衡。全面提升文化旅
游产业的整体发展水平，文化旅游产品从产生到最
终消费，包含着文旅产品的创造、交易和服务等三个
环节。随着历史文化城区建筑和设施更新进入下半
场，产业导入愈发重要。目前，青岛历史城区主要是
以餐饮、娱乐、特色商品销售、宾馆住宿等终端服务
业为主，与文旅产品创造、交易相关的商务、办公、总
部、演艺、营销宣发等产业发展还存在短板。随着历
史文化街区空间资源的释放，应大力发展与文旅产
品创造、交易相关的商务、办公、总部、演艺、工艺美
术、营销宣发等产业，为历史文化街区振兴夯实产业
基础。

以推进国家文化和旅游消费示范城市建设为契
机，促进文化消费潜力释放，以青岛历史文化街区为
平台，因地制宜举办文化消费季、消费月、消费周等
多种促进消费活动，探索举办cosplay等吸引年轻人
的时尚漫展，完善常态化消费促进机制，将青岛历史
文化街区打造成国家级夜间文化和旅游消费集聚
区，丰富夜间文化和旅游产品，优化夜间餐饮、购物、
演艺、娱乐等服务，构建多样化夜间消费场景。

二、把握文旅产业新趋势，促进数字化赋能传统
文化旅游融合发展。青岛历史城区应积极导入新型
文化旅游业态。文化旅游产业数字化战略，以创新
驱动文化旅游产业发展，促进文化旅游产业“上云用
数赋智”，通过线上线下融合，推动青岛历史城区文
旅产业拥抱未来发展新趋势。

运用现代科技为改造提升传统文化业态和旅游
业态赋能。青岛历史城区旅游产业应强化现代科技
在演艺、娱乐、工艺美术、文化会展、观光游览等传统
文化和旅游行业中的应用，推动传统文化和旅游行
业转型升级。促进文化资源数字化转化运用和旅游
资源数字化开发利用，推进传统旅游文化业态与数
字技术的新形式新要素结合，让优秀文化资源和旅
游资源借助数字技术“活起来”。


