
眼下，家家户户进入忙年的快节
奏，家政服务市场也迎来最忙碌的时
段。想要扫尘除垢，现在保洁服务还能
约上吗？家中照顾老人的阿姨要回家
过年，“替班”家政还有吗？近日，记者
从岛城多家家政公司采访了解到，随着
需求量的增加以及家政人员陆续返乡，
接下来家政服务将更加供不应求，有的
保洁服务甚至已排到了除夕。此外，今
年春节前，营养师、整理师等新型家政
服务人员也“走俏”了起来。

保洁订单已排到除夕

空调清洗 79 元、一居室除螨 298
元、擦玻璃 20 元/平方米……随着人
们消费观念的转变，相较于“吃、穿、
用”等传统年货，家政服务类消费成为

“年货”新选择。
2月1日上午8点，位于市北区重庆

路的市民吴萍家中，两名家政服务人员
正在擦窗户、拖地、打扫厨房。“快过年
了，请专业的家政人员来家里打扫一下
卫生，感觉能把家里收拾得更干净些，
我更省心。”吴萍告诉记者，每年春节前
她都会联系家政人员来家里做保洁。

“从去年12月份开始，家政公司就
进入了‘忙年模式’，特别是今年元旦
后，很多员工一天也没歇着，每天都有
排单。”张文凤是青岛文凤家政公司的
创始人，因为公司人手紧张，昨天她亲
自上岗，与同事一起来到客户家中。从
早上8点进家门，一直到下午1点多收
尾，两个人忙个不停。“春节前客户的保
洁需求更加细致，需要保洁的项目更
多，除常规擦玻璃、打扫卫生之外，很多
客户还要求清洗油烟机、冰箱等，因此
单次保洁的人员更多、时间更长，家政
服务的人手越发紧张。”张文凤说。

“从现在一直到除夕当天的保洁，
已经全部约满了。”张文凤介绍，家居
保洁的费用可以按照时间或者面积来

计算，也可以综合计算打包价。按

时间来算，平时是每小时 50 元，现在
涨到每小时60元；擦玻璃从15元每平
方米涨到20元每平方米。而按照5元
每平方米计算方式，清洁一户家庭，保
洁人员的日均薪资能超过500元。

即使费用水涨船高，但家政人员
也“一人难求”。因许多家政人员过年
要返乡，小年后就开始陆续离青，现在
加钱也招不到合适的人“替班”。张文
凤表示，除了保洁，他们公司还提供养
老、陪护、月嫂、育婴师等多种服务，春
节这段时间同样是高峰期。张文凤几
乎天天在朋友圈发“招聘启事”：“急招
过年替班 200 元至 300 元每天，加
1000元至3000元奖金。”

花千元约整理师上门

除了传统的保洁在春节前达到最
“旺”，近年来，随着市民生活水平的提高
以及年轻人个性化需求的增加，预约营
养师上门指导、收纳整理师定制服务也
成为春节家政服务的新花样。

青岛市爱心大姐服务有限公司总
经理袁静告诉记者，公司平时每个月
能安排400名至500名家政人员上岗，
春节前这段时间更是达到了顶峰。“过
去大家都是请一名保洁阿姨上门擦擦

玻璃、打扫下卫生，现在市民对精细化
家政服务的需求不断增加，如地面抛
光保养、家电清洗养护等成为‘大热
门’，不少年轻家庭的订单已经排到了
春节后。”袁静介绍。

“春节前家政订单‘爆单’与家政
行业的规范化、标准化发展密切相
关。”袁静说，例如有专业资质的营养
师可以上门指导一家老少的营养餐、
年夜饭制作；有国外留学培训经验的
整理师，上门对全家人的衣服收纳整
理，并结合春节氛围进行家庭美学指
导，让家里更有新年气氛。“预约一名高
端的收纳整理师上门服务，目前市场价
格每小时800元至1000元。虽然看起
来单价较贵，但是如此收纳整理一次，
很多客户表示自己也跟着学到了收纳
方法，感觉物超所值。”袁静说。

有经验、有资质的专业月嫂也是春
节市场上的“香饽饽”。究其原因，袁静
表示，年前用工紧张是一方面，另一方
面是因为近年来月嫂、育婴师的门槛越
来越高，消费者越发注重月嫂的专业技
能与资质。“我们公司的月嫂都必须经
过严格培训后持证上岗，除了学习普通
护理知识外，还接受过产妇护理、新生
儿辅助运动、婴儿护理及按摩等培训。
从客户反映的情况来看，结果令人十分

满意，目前供不应求。”类似的还有养老陪
护人员、护工等，家政行业细分明显，服务
多样性显著。近日，有生活服务平台发
布数据，1月份以来，家政的搜索量环比
增长80%以上，月嫂、催乳师、育婴师、养
老陪护等家政服务人员的平均招聘薪资
均超过万元。
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注册从业人员超6万
家政生态持续优化

近年来，家庭服务市场需求井喷增长，
行业发展进入了快车道。目前，在青家庭
服务云平台登记注册的家庭服务机构共有
1800余家，注册从业人员超6万。作为全
国32个家庭服务业提质扩容“领跑者”城
市之一，青岛市积极创新举措，全方位、多
渠道促进产业良性有序发展，摸索出了独
具特色的家庭服务业发展“青岛模式”。

青岛市公共就业和人才服务中心家
庭服务业促进部部长贾海英向记者介
绍，我市给予家庭服务业机构每人补贴
100 元，用于购买家庭服务从业人员商
业保险，在一定程度上为机构和个人解
除了后顾之忧。青岛市率先在全国实行
家庭服务从业人员商业综合保险补贴政
策，为从业人员缴纳人身意外伤害险和
第三方责任险；率先在全国打破了户籍
身份限制，将在青就业的所有从业人员
纳入扶持范围，对机构吸纳家庭服务灵活
就业人员给予每人每月350元岗位补贴；
为降低人工成本，给予家服机构每人每年
1000元的稳定就业岗位补贴。此外，还将
岗位补贴范围扩大到来青就业的所有员
工制、非员工制人员，女性享受补贴的年
龄由50周岁以下放宽到了55周岁以下，
商业综合保险由50周岁以下放宽到60周
岁以下。一系列政策的首创和突破为家
庭服务业机构和从业者吃下了“定心丸”，
为整个行业健康持续发展夯实了根基。
2023年，全市家庭服务业各项补贴资金共
发放 3260.01 万元，惠及家庭服务机构
1559家、从业人员48703人次。2023 年，
全市举办通用知识、家庭餐制作、家政收
纳保洁、养老护理、育婴、健康管理等专
项培训262班次，培训7828人次。
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我们的节日·春节

保洁阿姨成为“最难约的人”
春节前家政服务“爆单”营养师、整理师等新型家政服务“走俏”

青岛市爱心大姐服务有限公司家政人员上门提供保洁服务。

到青岛过大年
春节山东乡村文化旅游节
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