
4日至5日，岛城普降大雪，为保障广大市民安
全便捷出行，青岛城运控股集团以“雪”为令，紧急启
动雪天应急预案，全力保障市民出行安全的同时，在
风雪中上演一幕幕暖心举动。

5日凌晨5时，市南巴士第五分公司清扫场站积
雪时，看到场站外一酒店出口处停着一辆私家车，因
路面积雪湿滑，且酒店出口处于上坡位置，私家车动
弹不得。“我们在停车场铲除积雪，从院子里就看到
有辆私家车在酒店出口位置停着，多次尝试启动车
辆都没能上坡，应该是因积雪打滑上不来了。”工作
人员韩卫强回忆，见此情景，场站内的工作人员立即
拿着扫帚、铲雪工具一起上前帮忙。大家用扫帚以
最快的速度将私家车 4 个轮子周围的积雪清除干
净，另有两名工作人员在车辆后面推车，最终将被困
私家车顺利推到安全地带。而类似这种协助私家车
脱困的暖心事在十几个小时内就发生了150余次。
此外，首班公交车发出后，城运集团的志愿者们深入
客流量较大站点开展志愿服务，协助乘客有序安全
乘车。“您好，请注意脚下台阶，小心地滑。”在东韩中
路麦岛路车站，志愿者们一边清理站台积雪，一边贴
心提醒乘客注意乘车安全，同时搀扶特需乘客上下
车，耐心解答乘客疑问。

当前正值春运，大雪给旅客出行带来不便，城运
集团所属各大汽车站立即实施雪天应急处置措施，
做好车站及周边道路清扫、旅客退票改乘及现场服
务等工作。受强降雪天气影响，道路积雪结冰情况
严重，为确保旅客安全，各大汽车站所有班次暂缓发
车。从5日凌晨5时开始，车站工作人员就投入紧张
的工作状态中，不间断接听旅客电话，耐心解答旅客
问询，引导旅客有序办理退票改签业务。
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记者从市气象台获悉，2月4日8时至5日8
时，全市平均降水量5.4毫米，大部分地区出现大
雪局部暴雪，积雪深度达5—12厘米，其中即墨积
雪全省最大，达到12厘米。一场降雪，将岛城大
地装扮成银装素裹的童话世界。此外，道路积雪
对交通出行造成一定影响，我市交警、地铁、公交、
城管等部门以及各区市以“雪”为令，紧急启动雪
天应急预案，多措并举做好安全运营工作，全力保
障市民出行。

积雪最深达12厘米

4日夜间，一场大雪不期而至，地面很快形成
积雪，一夜之间岛城成了银装素裹的世界。在这
轮明显的降雪过程中，青岛大部分地区出现大
雪。根据降水量统计结果，平均降水量5.4毫米，
最大降水量出现在崂山北九水观测站为8.8毫米，
其中城阳、崂山、即墨排在前三位，分别为 8.1 毫
米、6.6毫米、6.5毫米。截至2月5日6时，青岛积
雪深度5—12厘米，最大为即墨区12厘米，其中市
区积雪达到6厘米。

交警出动警力1.24万人次

2月4日晚7时许，青岛交警全面进入“护航
模式”，连续奋战10个多小时，巡逻警力不间断值
守保安全畅通。2月5日早高峰，交警部门共出动
警力1.24万人次，出动警车6600余辆次，单班设
置岗位1500余处。为保障道路畅通，在莱西市主
次干道、广场和汽车站等重点区域，巡逻民警辅警
采取立岗值守，和车巡与步巡相结合的方式，不畏
严寒，顶风冒雨，开展动态化巡逻防控，为辖区群
众保驾护航。

地铁延时运营服务市民

为全力做好低温降雪天气应对工作，青岛地
铁集团召开低温降雪天气应对工作专题调度会，
对本轮降雪应对工作进行全面部署。4日晚上，
地铁延时运营，让更多人回家的路安全、顺畅。

稳产稳供春节“菜篮子”

4日，一场突如其来的强降雪给我市蔬菜、瓜
果生产带来压力。为有效防范应对极端天气，确
保蔬菜稳产稳供，青岛市农业农村局组织农技中
心农业技术人员，深入田间地头和蔬菜大棚，面对
面开展农业技术指导，最大程度减少雨雪冰冻天
气对果蔬生产和节日供应的影响，确保春节市场
蔬菜供应。
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驾驶员化身“推车侠”

市南巴士工作人员帮市民推车脱困。城运控股供图

青岛西部城区错落有致的建筑被雪点缀得更有韵味。 观海新闻/青岛早报首席记者 孙启孟 摄

即墨古城雪韵。通讯员 徐志新 摄
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2月5日上午，市民在八大关景区内赏雪景。
观海新闻/青岛早报首席记者 孙启孟 摄

仰口游览区白雪皑皑。 崂山风景区供图


