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从整合重组为城阳区公共交通一体
化发展的主力军，到形成“三区四网”高效
互通的“大公交”格局，再向打造“五横五
纵”公交干线网的美好蓝图接续奋斗……
揭牌一年多来，在城阳区交通运输局及有
关部门的关心支持下，青岛城运控股集团
城阳巴士有限公司专业专注、用心用情，
翻山越岭、穿梭街巷，全力打造“诚载美
好·萤火之光”品牌，温暖了市民出行的

“最后一公里”，守护着乘客的“便捷和幸
福”，向着“服务美好出行”与“助力美好生
活”的高质量发展目标砥砺前行。

萤火汇炬
好人扎堆构筑“文明摇篮”

“他们的善举感动了每一个人，让我
们看到了社会的温暖、人性的善意……”
2023年 12月 22 日，在城阳巴士公司会
议室举行了一场特别的“荣誉乘客”授
予仪式。2023年 12月 15日岛城出现降
雪，晚上8点17分左右道路积雪结冰，城
阳巴士 913路驾驶员宋振先和 7名热心
乘客联手扶起了在雪地中摔倒的外卖
小哥，避免了二次事故伤害。他们在确
认外卖小哥身体无碍后，便悄悄离开。
这一行为在社会上引起强烈反响，也引得
市民点赞。随后城阳巴士公司启动“美好
i相伴”志愿服务项目，发起公益寻人行
动，全城寻找当天参与救援的7名乘客。
在青岛早报等媒体发起全城寻人后，城阳
巴士公司最终找到了青岛特锐德集团职
工刘松省和青岛西收费站收费员魏瑞瑞2
名热心乘客，并为他们颁发了“荣誉乘客”
证书，美团外卖也为参与救援的驾驶员、
乘客送上锦旗。

作为美德城阳和信用城阳建设的
试点单位，这样的好人好事在城阳巴士
公司连续上演着。为打工老人找回 10
万元血汗钱的李建强、黄明儒、于静，相
继被评为“青岛市文明市民”和“山东好
人”；危急时刻救助摔倒在路边的 89 岁
老人，并帮其找到家人的 942 路驾驶员
潘秀国获评“青岛市文明市民”；背起八
旬老人上下车，被中央电视台点赞的
936路驾驶员李同新获评“感动城阳”道
德模范；跪地6分钟胸外按压、帮助服用
救心丸，及时救助休克老人的 915 路驾
驶员吕良山获评“城阳区见义勇为积极
分子”……仅一年多时间，6 名“城阳身
边好人”、5名“青岛市文明市民”扎堆涌
现，城阳巴士的“文明市民”数量已达24
人，堪称“文明市民的摇篮”。

点点萤火之光汇聚成发光发热的火
炬，一路温暖守护乘客与群众。文明成果
的取得，一方面归功于“诚载美好·萤火之
光”品牌持续散发的光和热，另一方面也
得益于城阳巴士公司对践行社会主义核
心价值观和培育先模标兵的重视。在刚
刚过去的2023年，城阳巴士公司通过“五
维融合”举措凝心聚力，开展了以“萤火耀
城阳 织密幸福网——美好出行建新功”
为主题的“2261—3355”标兵评选活动，共
计评选出384名优秀个人标兵和70个优
秀五型班组。职工队伍深度融合、爱企之
情持续提升的同时，由传统的“金字塔型”
向更具活力的“橄榄型”完成初步转变。
其中“山东交通工匠”纪君师、“青岛市
2023年绿色出行工作先进集体”103路行
车四班等先进典型被发掘出来，持续为青
岛北部城区公共交通高质量可持续发展
输送“精兵强将”。

美好相遇
翻山越岭搭起“便民之桥”

“下山上山都少走了好几里路，乘
坐 921路车很舒心……”谈起这一年出行
上的变化，城阳区棉花社区居民仲先生竖
起了大拇指。2022年10月28日，为便捷大
山深处的棉花社区居民出行，921路副站由
棉花西延至棉花小学，线路长度由32.8公
里增加到36.4公里，增设“棉花社区”“流河
水”“棉花小学”站。据悉，此前921路副站
之所以设在棉花西，主要是考虑到山村内
道路狭窄细长，公交车调头存在安全隐
患。后经城阳区交通运输局、棉花社区居
委会和城阳巴士公司的共同调研与努力，
最终在棉花小学附近寻到了一块可安全掉
头的平整场地。公交线路延长了3.6公里，

居民就少走了3.6公里路。值得一提的是，
921路是一条乡村助农公交线路。线路开
通十多年里，既方便了当地居民外出销售
樱桃、大红杏等，又方便了游客们进山游
玩。因此，该线路也被居民、游客亲切地称
为“开往春天的最美巴士”。

“我们将不断提升有轨电车示范线
的乘车环境和服务水平，着力打造‘七
彩线路’，擦亮活力城阳新名片。”轨道
巴士公司相关负责人表示，有轨电车业
务融入城阳巴士公司以来，相继开通了
山东省首条“海晏号”清廉专列、“学习
强国”主题列车、“慈善号”、“国安号”等
不同主题专列，成为城阳区的“七彩名
片”，带给广大乘客不一样的乘车感受。

除了畅通进山助农之路和打造亮丽
“七彩线路”，城阳巴士公司还创新性发
挥区域交通保障主力军作用，在青春足
球场至周边地铁口之间设置“海牛观赛
摆渡车”，共计投入1380余车次，累计接
驳球迷乘客近 7万人次。2023年 5月下
旬，城阳区首届“艾可什音乐节”在流亭
机场停机坪隆重上演，城阳巴士公司迅
速协调100多辆公交车作为音乐节交通
保障车辆，累计安全运送乘客6300余人
次；7月上旬，在“天外来物”巡回演唱会
举办期间，城阳巴士公司两天内调配了
近200辆公交车参与交通保障工作。这
一系列举措不仅彰显了公交保障的“社
会效益”，又增加了企业运营的“经济效
益”，成为公交运营“双赢”经典案例。

接续奋斗
砥砺躬行织密“幸福之网”

城阳巴士公司承担着“赋能城市发
展 服务美好出行”的企业使命，重组后持

续优化线网布局，相继开通了948路、949路、
951路等4条新线路，填补了学成路、华东路、
泰鸿路、泰祥路等片区的公交盲点，对27条
线路调整优化，重点打通了衔接地铁、铁路、
有轨电车的公交主动脉，新增65个站点便捷
群众出行，推动形成了“三区四网大公交”新
格局，同时也按下了微循环公交、社区公交
发展的“加速键”。

近1000辆营运车辆、80条公交线路及
山东省首条现代有轨电车线路，近1600公
里线路总长，惠及沿途百万居民……目前，
城阳巴士公司坚持以新发展理念为引领，
全力推动“2261—3355”高质量发展体系建
设，坚持“党建”“经营管理”两个主线，做强

“数字赋能”“创新驱动”两个引擎，深耕“强
根”“铸廉”“塑魂”“增收”“降本”“提效”六
个方向，积极实施卓越绩效管理模式，在青
岛市公交企业质量信誉考核工作中被评定
为AAA级，获得全国交通运输公益文化建
设优秀单位、山东省档案工作业务建设示
范单位、青岛市“学习强国”学习平台推广
使用工作突出贡献单位、第十一届城阳区

“区长质量奖”、城运安全管理标杆示范单
位等一系列荣誉，陆续有 4 个基层分公司
被评为全国交通行业五星级现场，“萤火之
光”品牌连续四届登上“交通强国 品牌力
量”优秀文化品牌榜单，向着实现“建设全
国一流公交综合企业”的总体目标稳步迈
进。下一步，城阳巴士公司将积极参与建
设青岛城运北部智慧交通中心，在公交智
能化调度运营、多元化智慧服务上持续发
力，以科技数智赋能市民美好出行，并用 3
年时间对高重复线路进行精简整合，结合
城阳区道路实际情况打造“五横五纵”公交
干线网。
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青岛城运控股集团
城阳巴士有限公司推进
高质量发展纪实

青岛城运控股集团城阳巴士有限公司。

城阳巴士951路开线。 “海晏号”清廉专列。


