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青
岛“湛”新打法“网”住幸福

市南区湛山街道打造网格治理微阵地 优生态引项目深挖街道潜力

2023 年 ，湛 山
街道以满意度提升
为抓手，深化为企、
为民服务，荣获平
安山东建设表现突
出集体、青岛市首
批诚信镇街、2022
年至2023年度青岛
市五星级基层党组
织、全国示范性老
年友好型社区、全
市首批五星级党群
服务中心等荣誉称
号……众多荣誉背
后，离不开街道的

“ 湛 ”新 打 法 。 近
日，记者专访湛山
街道党工委书记孟
广瑞，听他讲述街
道 在 狠 抓 楼 宇 经
济 、做 实“ 微 网 实
格”、打通微治理末
梢等方面的创新举
措与亮眼成绩。

近年，城市更新行动如火如荼，湛山街道所辖商务楼宇
数量多、体量大，应如何借势发力，打造招商引资的“强磁
场”，让湛山真正成为安商、暖商、富商新高地？

“启动处、科级干部‘十包’扫楼扫街行动，通过实地走
访、电话、微信等线上线下方式，联络覆盖商务楼宇（园区）
26座、企业 6430家。组织干部学产业、学经营、学管理、学
政策，克服本领恐慌。”孟广瑞介绍，湛山街道特成立科创产
业联盟、文旅商务行业联盟，链接起“人才+品牌+产业”大
枢纽。推动延安三路 109号、212号打造华通中联云芯、云

智产业园，同步招引科技、文创产业，实现开园即满园，推动延
安三路科创走廊产业更新、业态更新，实现街区全面焕新。联
动税务局落地全市首个“楼宇+社区”双税务驿站，税务专员进
企送策，确保税费政策应享尽享。全力做好海天中心等楼宇
招商引资，引进海氏海诺、中信银行、青云糖业、忠喜海洋环境
工程等重点项目，力促达美乐披萨、麻六记、黄油与面包等首
店落地万象城。“目前，青云糖业（青岛）公司已落地湛山，填补
了青岛市白糖行业的空白，为青岛市开辟了一个全新的行业
领域，预计年营业额约23亿元人民币。”孟广瑞介绍。

社区治理怎么触碰到每一个细小之处？怎么在百姓最
需要的时间点、小事件中打通治理末梢的“微循环”？湛山
街道给出的答案是“微网格”。

“街道着力深化网格自管共治，推动网格体系向微网格
深入推进。在老旧小区改造、提升群众满意度等方面发挥网
格自管优势，营造‘小事简议、急事快议、难事众议’的协商氛
围。网格员在工作中及时摸排完善基础数据，密切关注网格
环境卫生、消防安全隐患和矛盾纠纷问题。”孟广瑞说。

例如湛山社区，按开放式楼院、封闭小区、九小场所、商
务楼宇、学校医院、旅游景区 6 个大类，以每个网格 50 至
100户居民及九小场所或40家楼宇企业的标准将社区划分
为51个微网实格。辖区内的每一寸土地、每一栋建筑物均
划入微网格，实现辖区资源底数全覆盖。搭建“网格学堂”，
完善“每周一学”机制，社区层面，围绕社区“人文地产景”，
编制《社区一本通》。内容包括社区简介、社区资源清单、政
策清单、微网格长（楼组长）责任清单、常用法律法规、社区
群众服务典型案例、群众常用联系方式等。

湛山街道的微网格系统吸纳公安、交警、市场、城管中
队、环卫等专业网格员力量，以及党员中心户、楼组长、热心
居民、爱心企业、共建单位等兼职网格员力量。健全快递物
流、外卖配送、网约出行等企业参与网格治理机制。推动快
递员、外卖送餐员、网约车司机等新就业群体，结合服务半
径融入社区基层治理。街道建立发展基金，开展“微网格”
公益创投，链接社会组织参与社区微网格创建工作，开展特
色社会组织培育、邻里守望服务项目，推动“邻里活动、纾困
解难、环境改造”等网格微治理。利用小区公共用房、物业
办公场地、小区闲置房、闲置空地等新建、改建、扩建微网格
工作站。

“在这个过程中街道所辖的每个社区都对微网格工作方
式有所创新，比如微网格积分制，微网格长通过搜集上报解
决民生诉求获取积分，积分可在定点商超换取商品目标。试
点工作开展后，微网格长变被动接收任务为主动入户排查，
每月人均走访联系群众增多，人均解决群众矛盾问题增多，
对上级部门下达的专项任务完成率也增多了。”孟广瑞说。

当好“贴心人”办好“心头事”

“2023年，湛山街道老旧楼院改造涉
及居民楼 83 栋、惠及居民 3659 户，多次
接受市级领导观摩。”孟广瑞对街道为居
民办的实事如数家珍，“街道做的工作都
是有温度的工作，一定是要聚焦多样化
居民需求，提升精准化服务水平的，我们
的工作做得精不精准、实不实在，贴不贴
心，居民心里都有一杆秤。”

为了让湛山“靓”起来，街道全面升
级改造湛山振业农贸市场，同步推进

“三八水库”清淤，增设安全护栏，改建
旱厕为公厕，推进水库堤岸与市场周边
一体化改造，打造湖景市场，实现“颜
值”与“内涵”同步提升。“三八水库始建
于 1958 年，长年累月的雨水冲积、周边
落叶腐枝及地下水系残留产生大量淤
泥，导致蚊虫滋生、水体污染，一定程度
上弱化了蓄水能力和防洪排污功能，也
引发周围居民不满和大量投诉。2023
年 8 月，湛山街道借老旧小区改造的东
风将三八水库的水体清淤、周边整治提
升提上了议事日程，统筹建设环湖通
道、临湖休闲区、柳林休闲区，打造闹中
取静、环境优美、山水相融、城景一体的
湛山新地标。”孟广瑞说。如今，水库叶
绿水清，颇有网红景点的感觉，雅致的
环境吸引居民前来遛弯儿、打卡，纷纷
赞不绝口。

不仅把环境改造得如此友好，湛山
社区还获评了“全国示范性老年友好社
区”。湛山街道推进助老食堂建设，落成
芝泉山庄、新湛二路 9号、乐万家3处长
者助餐点，覆盖 1200 名 60 岁以上老人，
推动养老服务示范点建设，打造延安三
路 212 号街道居家社区养老服务中心，
新建芝泉路 15 号芝泉山庄及晓望路 28
号居家社区养老服务站，逐步形成“15分
钟助老服务圈”。对辖区内独居老人、低
保困难老人、失能半失能老人等特殊群
体进行摸排和台账建立，对 26户老人进
行适老化改造，促进老年人健康幸福。
建成全市首个社区家政驿站，为居民提
供放心可靠的助老养老服务。

家住东海一路的王阿姨重度残疾，
行动不便，老伴儿管大叔常年卧病在
床，夫妻俩购物买菜极为不便。湛山街
道社区网格员雷胜军在日常精准摸排
网格内的特殊困难老人过程中，了解到
王阿姨的家庭情况，第一时间去其家中
沟通，了解到王阿姨买菜不便和线上支
付水电费困难等情况，雷胜军每周都会
及时地将王阿姨网购的蔬菜、肉类等送
到家中，检查一下家中用水用电情况，
教会老人如何用手机缴纳水电燃气费，
最大程度为困难老人提供高效温暖的
服务。

“以这种居民的团结互助精神为
例，文化精神内核能让一个街道更凝
聚 、更 团 结 ，油 然 而 生 出‘ 街 道 自 豪
感’。”孟广瑞告诉记者，湛山街道打造
文化品牌矩阵，以“家”文化凝聚提升为
总目标，整合“馨宜湛山”“同心盐城”

“墨润仰口”“情系秀湛”四大社区文化
品牌，构建“我的湛山我的家”多元品牌
文化矩阵，举办“湛 BA”篮球赛、啤酒文
化节、纳凉晚会、读书交流会、电影进小
区、传统手工艺品制作等丰富多彩、可
参与度高的文化活动，让街道居民的精
神生活同样明媚丰富。

观海新闻/青岛早报记者 王彤
摄影报道

借势城市更新狠抓楼宇经济

做实“微网格”打通治理末梢

改造后的三八水库风景秀美。

湛山街道助老食堂让银龄族用餐安心满足。 网格员雷胜军帮助老人学习网上缴费。
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