
亮点展示

2024年，青岛市大数据发展管
理局将坚持“以统为基、以数为擎、
以用为大”的工作思路，着力让市民
办事更便捷、机关运行更高效、数据
流通更有序、城市生活更美好。

——青岛市大数据发展管理局局长 张艳

局长访谈

打造数字中国标杆实践区
青岛市大数据发展管理局今年将开展五大行动高质量推进城市数字化转型

2023年是全面推进《数字中国建设整体布局
规划》实施的起步之年，青岛市锚定“创建数字中国
标杆实践区”目标定位，全面启动“数字青岛2.0工
程”，“数通慧达”的数字青岛建设品牌被不断擦
亮。青岛市大数据发展管理局党组书记、局长张艳
表示，2023年，我市位居全球微笑城市百强榜第
31位、中国新型智慧城市百强榜第9位，政府透明
度指数跻身市级政府第1名，数字政府发展指数位
列全国第一梯队。

乘“数”而上 向“数”而行
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未来规划

2024年，青岛市大数据发展管理局将坚持
“以统为基、以数为擎、以用为大”的工作思路，
高质量推进城市数字化转型。

开展数字变革路径优化行动。健全数字青
岛建设顶层设计，完善数字青岛建设领导小组
组织架构，进一步优化政务信息化项目统筹建
设机制。研究出台2024年数字青岛行动方案
及重点改革事项清单，开展第二批数字化转型
全区域全领域试点。

开展数字政府履职提质行动。推动各级各
部门服务事项向“爱山东”平台汇聚，实现一个
入口、全量服务，开展政务服务质效提升行动，
推进电脑端、移动端、自助机端、窗口端“四端融
合”。全面推广电子证照证明应用，加快推进电
子证照与“鲁通码”关联，拓展文化旅游、城市治
理、场所登记、社会服务等领域“鲁通码”服务场
景。加强全市通用数字资源共享利用力度，打
造多功能分析的数字辅助决策一张图，探索推
进政务领域大模型应用，构建上下贯通的“领导
驾驶舱”体系。

开展数字民生赋能迭代行动。推动7个以
上区（市）达到四星级新型智慧城市建设要求，
力争应建智慧社区覆盖率达到70%，开展智慧
社区“基层一张表”先行先试和社区智慧化基础
设施配置工作，打造一批具有较强示范引领作

用的特色数字镇（街道）。谋划“民生保障一件
事”等12个政务服务“一件事”和“楼宇经济一
张图”等12个城市运行“一个场景”，鼓励市场
参与“双12”改革，完善“双12”推进体制机制，
加强“全生命周期”管理。

开展数据要素挖潜应用行动。深入开展
公共数据运营试点和“数据要素×”专项行动，
研究建立数据要素登记标准，推动国有企业开
展数据要素登记试点，健全数据资产评价评估
规范体系，推进数据资产化，提升青岛大数据
交易中心和海洋数据交易服务能力，建设完善
公共数据赋能大模型训练基地。做大做强数
据要素产业园，开展《青岛市数据条例》立法调
研，加大对数据流通交易平台、数商企业等政
策支持力度。

开展数字底座支撑提效行动。拓展政务
信息系统云原生应用，完善政务云灾备服务体
系，推动智慧低空、视频 AI、城市感知平台汇
聚融通，不断拓展“空天地网”应用场景，加强
数字安全立体化、全方位态势感知和风险管
控。加快推进新型算力基础设施建设，统筹数
据中心建设，建立健全数字经济、海洋经济等
特色领域的算力服务，深化数据中心“提速增
量”行动，推动全市数据中心在用标准机架达
5.2万架。

数字青岛建设持续提速

2023 年，我市制定数字青岛发展第二个
“三年规划”，明确“创建数字中国标杆实践区”
目标定位，前瞻布局未来网络、未来技术、未来
产业。立足“管行业也要管数字化转型”原则，
组织39个部门和10个区（市）制定实施行业（区
域）数字化转型方案及改革清单、场景清单。完
成521个政务信息化项目评审工作，编制年度
项目清单。建立政务数据首席代表及政务数据
专员制度，开展数字青岛建设专项督察和第三
方评估，确保落实不偏向、不走样。

打造102个“无证明”场景

2023年，我市完善城市云脑通用能力服务
平台，融合全市485个应用场景，汇聚整合18.9
万项能力资源，加强数字资源共享共用，累计节
省财政资金超4500万元。推出15件机关协同
事项“一件事”，加强人工智能大模型和算法应
用。全市444个业务系统全面接入“山东通”，
推动机关公文运转“网上办、掌上办”覆盖率达
100%。高质量完成金宏办公系统电子文档与
管理国家试点，加快推进“数字组工”“数字统
战”“数字人大”“数字政协”等专项体系数字化
建设。“全市一个数字机关”工作成效突出，获评
山东省数字政府“创新示范十佳应用”。完成

“爱山东”青岛分厅 4.0 新版本上线，整合入驻
268 个特色应用。持续规范证照数据归集制
发，全市1.3万项服务可使用电子证照办理，累
计打造102个“无证明”场景，为市民办事减免
提交纸质材料508万份。

累计建成300余个智慧社区

2023年，我市常态化开展新型智慧城市建
设“问需于民”活动，29 个项目入选市级数字

强省工程标准立项清单，获评山东省四星级新
型智慧城市。累计建成 300 余个智慧社区，
158 个社区纳入省支持建设智慧社区名单，智
慧社区覆盖率达 40%，应建社区全部接入区
（市）级智慧社区平台。深入开展“智慧便民设
施进社区”活动，数字家庭建设试点经验被住
建部肯定推广。

深化10余个政务场景应用

2023年，我市重点建设智慧低空、视频AI、
城市感知三大平台，整合接入全市无人机飞行
资源，逐步深化城市管理、智慧交通等10余个
政务场景应用。汇聚全市26.5万路视频，打造
AI算法超市，实现400余种算法统一接入和管
理。顺利完成政务云国产化改造和扩容，建成
部署云密码支撑平台，加强网络安全态势监测
和隐患整治，全年排查整改网络安全中高危漏
洞4万余个。成功创建山东省一体化算力网络
核心区，中国移动（山东青岛）数据中心入选
2022年国家新型数据中心典型案例，全市数据
中心在用标准机架超4.5万架。

建成全省首个数据要素产业园

2023 年，我市建成一体化大数据平台，深
化公共数据归集和深度治理，推动数据汇聚共
享模式由“网状”向“星型”转变，汇聚融合数据
总量超2112亿条，年数据库表交换超3350亿条
次，支撑173个部门217个系统的用数需求。开
展数据直达基层专项行动，年内新增大数据创
新应用场景1200多个，累计173个入选国家和
省级典型案例，形成“数赋百景”应用生态。建
成全省首个数据要素产业园，培育、挖掘、引进
数商企业62家，实现海洋数据交易1053万元。
启动公共数据赋能大模型训练基地建设，推动
15家企业入选第一批“山东省数据要素型示范
企业”。
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