
亮点展示

2024 年青岛市人力资源和社
会保障局将全力以赴稳就业、强社
保、聚人才、促和谐，不断提高民生
保障水平，为建设新时代社会主义
现代化国际大都市贡献人社力量。

——青岛市人力资源和社会保障局局长 刘学俊

局长访谈

民生数据“标记”人社温度
青岛市人力资源和社会保障局在就业创业、社会保障、劳动维权等方面创“青岛经验”

2023年，青岛市人力资源和社会保障局不断
强化率先“走在前、开新局”的使命担当，扎实有力
完成各项民生保障任务。我市在就业创业、社会保
障、劳动维权等方面积极突破，奋力有为，“青岛经
验”在全国推广，切实解决了民生问题，用心用情用
力书写民生“新答卷”，一串串民生数据的背后，是
百姓看得见、摸得着、感受得到的幸福感和获得感。

就业服务打造“一刻钟服务圈”
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未来规划

2024 年青岛将继续大力实施就业优先战
略。制定促进高质量充分就业实施意见，完善
促进灵活就业激励政策和保障措施。实施“社
区微业”行动，开展离校未就业高校毕业生实名
制服务，滚动实施城乡公益性岗位扩容提质行
动，新设岗位1.65万个。深化跨区域劳务协作，
优化零工市场布局。落实创业补贴、创业担保
贷款等扶持政策，优化全链条创业服务体系。
深化“一刻钟服务圈”建设，推动就业服务下沉
提效。常态化开展重点企业用工保障专项行
动，实施人力资源服务机构稳就业促就业行动。

深入构建多层次社会保障体系。聚焦新增
就业人员、新业态从业人员等群体，开展精准扩
面行动，新增企业职工养老保险参保12万人以
上。落实企业养老保险全国统筹制度。推进人
才年金先行试点，政企协同推进企业年金、个人
养老金发展。深化实施补充工伤保险与伤养服
务相结合的新型工伤保障制度，打造工伤保障
体系“青岛模式”。推进居民服务一卡通多领域
应用，探索电子社保卡与数字人民币支付、鲁通
码统一身份认证融合应用。创新灵活就业人员
退休“社银联办”服务模式。筑牢“四位一体”风
险防控体系，开展社保基金管理巩固提升行动。

不断增强人才服务经济社会发展能力。深

入实施“人才强青”计划，构建青岛特色招才引
智新模式。开展“智引全球”蓝色招聘活动，举
办第二十四届“蓝洽会”。推行终身职业技能培
训制度，完善金蓝领、企业新型学徒制等专项培
训政策。推进技能人才评价改革，开展职业技
能等级认定2.6万人。“一校一策”推进技工院校
发展，全市技工院校招生1.4万人。开展博士后
创新创业“五大行动”，深入实施“专精特新”企
业职称申报举荐制。创新事业单位紧缺急需人
才定制机制。持续深化公立医院等医疗卫生机
构薪酬制度改革。

着力保持劳动关系和谐稳定。完善劳动关
系协商协调机制，加强企业劳动用工指导服
务。落实新就业形态劳动者劳动权益保障措
施。完善劳动人事争议大数据监测预警和联动
处置机制，打造“一站式”维权服务模式。严厉
打击欠薪违法违规行为，畅通投诉举报渠道。
深入落实工程建设领域农民工工资支付保障制
度，保障农民工工资按时足额支付。

持续打造群众满意的人社服务品牌。建
立智慧人社服务体系，推进“高效办成一件事”
建设。推进行政事项、服务事项规范化便利
化，深入推进“人社服务快办行动”，大力优化
营商环境。

全市城镇新增就业36.8万人

2023年青岛市就业形势总体平稳向好。就
业优先政策持续显效，积极调整优化稳就业政
策，牵头制定“一稳三促”行动方案，创新推出“青
岗贷”稳岗扩岗政策，形成了稳岗扩就业的全链
条政策支持体系，全市城镇新增就业36.8万人，
总量全省第一。全年为6971家企业发放一次性
扩岗补助 477.65万元，为 1.98万户市场主体发
放社保补贴 4.02 亿元，稳定就业岗位 4.15 万
个。加大对重点群体就业保障力度，抓实抓细
高校毕业生等青年群体就业工作，市场化就业
机会和政策性岗位稳中有增，创设城乡公益性
岗位 5.05万个，城镇公益性岗位安置数量全省
第一，发起失业人员再就业攻坚行动，全市10.17
万名失业人员实现再就业，同比增长 67.24%。
青岛在全省率先试点“街区创业生态圈”，高频
次开展“春风行动”“民企专场”等就业服务活
动，为全市 1977家企业提供“一企一策”用工保
障。深入推进“创在青岛十大推进行动”，全市
扶持创业4.49万人，同比提高33.44%。

141.6万人开立个人养老金账户

2023年青岛市社会保障体系建设持续加强，
重点改革稳步实施，个人养老金、企业人才年金
试点分别在全国、全省首批落地，全市141.6万人
开立个人养老金账户，2866家企业建立年金计
划。在全国率先试行补充工伤保险与伤养服务
相结合的新型工伤保障制度，全市1094户企业
10.1万人参加补充工伤保险，340名职工享受伤
养服务。为全市120.35万名企业和机关事业单
位退休人员调整补发养老待遇，提高1至4级工
伤职工及供养亲属三项定期待遇，惠及职工
4639人。截至去年12月底，青岛市基本养老、工
伤、失业保险参保人数分别达848.24万人、333.99
万人和286.1万人，分别较2022年末净增36.24万
人、4.08万人和4.68万人，参保规模全省第一。

全年引进集聚人才26.3万人

青岛在全省率先出台加强新时代高技能人
才队伍建设实施意见，率先开展首席技师评聘
试点工作，打造全国首批技能根基工程培训基
地。高标准承办全省首届职业技能大赛，我市
金牌数量居全省首位。高水平组织参加全国职
业技能大赛，我市获得2银、1铜、16优胜，首次实
现奖牌零的突破。在全国率先实施“十百千万”
博士后聚青创新创业三年行动计划，博士后累
计招收数量达到7655人，居全省第一。出台公
立医院薪酬改革意见，首次核增科技成果转化
绩效工资。建立事业单位紧缺急需人才定制机
制，创新高层次人才特聘，青岛市二、三级岗位
人才达到 505 人，居全省首位。全市密集组织

“青雁归巢”“招才引智名校行”等活动200余场，
对接100个市级重点招才引智项目，协同精准引
才2.51万人，全年引进集聚各类人才26.3万人。

为劳动者追回经济损失5.52亿元

2023年青岛市劳动关系保持和谐稳定，基
层治理效能逐步提升。出台深化构建新时代和
谐劳动关系14条措施、强化劳动关系和谐企业
联合激励 35 项意见。全年受理劳动人事争议
案件28631件、劳动监察案件5011起，为劳动者
追回各类经济损失 5.52亿元。创新推行“人盯
项目”管理责任制，构建“五员”管理欠薪治理新
格局，我市在“全国根治欠薪线索反映平台”欠
薪线索数量，同比增长低于全省平均增幅10个
百分点。

青岛市人力资源和社会保障局实施优化营
商环境攻坚行动，大力推进服务事项“集成办、
就近办”“直补快办”“免申即享”，145项服务事
项即时办结，全程网办事项达到96%以上，职工
退休、创业服务等 12 项业务实现“一件事一次
办”。为办事群众提供“身边一件事”帮办代办
服务487件，解决疑难事项266个。
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