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洗澡是健康人的日常享受，但对于失能、半失能老人来说却并非易事，不仅费心
费力，还可能存在危险，他们迫切需要有人辅助。2024年1月，国务院办公厅发布
《关于发展银发经济增进老年人福祉的意见》，其中专门提到“支持社区助浴点、流动
助浴车、入户助浴等多种业态发展。”助浴这项温暖服务，关乎幸福和体面，尤其春节
临近，很多老人都想在过年前好好洗个澡，清清爽爽迎接新春，一次温馨舒适的助浴
也让他们更洁净、更有尊严地“沐浴”在夕阳余晖之中。

上门助浴在奔波中付出仁爱心

“你来啦，从昨天起老伴儿就盼着你来。”
早上还不到8点，万林集团居家照护师李忠
令已经赶到了位于市北区的第一户老人家
中，今年72岁的黄大叔常年卧病在床，照顾
老人的任务全都落在老伴身上。李忠令被亲
切地招呼进屋，熟悉地问候两位老人。黄大
叔自从签约“万林家护”、被评定为3级失能
后，每周都可以得到一次居家护理服务，这也
成为了二老每周最期盼的时刻。

“跟简单擦拭不同，一次彻底的洗澡可以
起到更充分、彻底的清洁效果。”李忠令说，但
这一流程并没有想象中的简单，有很多需要
关注的细节：洗澡水最高不能超过 40℃，最
低不能低于35℃；不同身体状况的老人需要
不同的助浴方法，掌握搓背的力度，既要清洁
到位，又要快速完成，不能让老人累着。通过
助浴，还可以延伸服务，比如更贴心地与老人
情感交流、赢得信任等。“现在临近春节，工作
量也大了不少，每天都会按照预约去五六户
签约的老人家里，给老人理发、洗澡、剪指甲、
按摩、推拿……每家上门服务的时间，都特别
充实，一刻也不闲着。”李忠令说道。

为黄大叔洗完澡，李忠令又熟练地拿起
拖把，把地面的水清理干净，随后细心地为黄
大叔量血压、测血氧、抹身体乳等。“洗完整个
人都不一样了，精气神好多了。”黄大叔表
示。老伴更是感谢地说：“子女不在身边，我
自己帮他洗不了，现在好了，有了你们的帮
助，我们都能干干净净地过年。”

李忠令今年56岁，在万林青岛区域居家
团队中，作为为数不多的男居家照护师，已经
从事居家护理4年时间，负责二十多位老人

的上门照护工作。他取得过家政职业技能大
赛“状元”称号、“山东省家庭服务行业标兵”，
考取了《认知症照顾管理与实践》优秀证书
等，荣誉的背后是艰辛的付出，但在他看来，

“为老人服务是一件很有意义的事，以助浴来
说，不仅可以帮助老人洗去身体上的不适，还
能帮助老人获得心灵上的放松。”

“小李，你下次什么时候过来呀？”这是李
忠令每次工作后听到最多的一句话。他说，
每次看到服务的老人及其家属充满感激的眼
神，以及洗完澡后老人舒服的样子，就有满满
的成就感，这也是他坚持做这份工作的动力。

流动助浴车把关爱送到家门口

2023年10月29日，“青岛市敬老惠老助
浴”项目正式启动。该项目为市民政局结合
第八个“中华慈善日”主题活动，推出的六个
公益慈善项目之一，由青岛市慈明慈善基金
会“幸福+1”项目支持。该项目采用流动助
浴车在青岛市10个区（市），由专业助浴师为
老年人开展免费助浴服务关爱活动，对个别
行动不便的老人提供上门助浴服务，服务内
容主要包括洗头、洗澡、修剪指（趾）甲、剪发
等。帮助他们洗去污垢的同时，也洗去内心
深处的孤独感，让他们沐浴在爱与温暖中。

敬老惠老助浴项目第一站在胶州市铺集
镇开展，当天为24位社区内高龄、半失能、留
守老人完成助浴。在采访中得知，许多老人
由于独居状态，子女不在身边，身体行动不
便，承担不起因洗澡可能带来的晕倒、摔跤的
意外风险；而对于一些身患疾病的孤寡老人，
一年甚至好多年都没有洗过一次澡。

96 岁高龄的张大爷是助浴服务中的年
龄最长者，他说，家里卫浴条件不支持，加上

自己半失能的身体状态，已经有快一年没洗过澡
了。在助浴师的帮助下，张大爷洗了一个舒心
澡。洗完澡后，老人布满皱纹的脸上露出了笑
容，不停地给助浴工作人员点头表达谢意。

“我们希望，那些高龄失能老人也能拥有尊严
和体面，也能被爱和温暖沐浴。”在现场工作的助
浴师王坤有一年多助浴经验，他说，最初有的老人
或家人对助浴不理解，认为老人洗澡容易着凉感
冒，怕出意外。王坤耐心解释，“我们团队在为老
人助浴时对室温有严格监测，会采取各种手段保
证室内温暖，绝不会让老人着凉。”他介绍，助浴师
一般会首先在地上铺上防水布、垫布，设置一次性
泡浴袋，放上中药包，再通过水泵将洗澡水注入浴
缸。待老人安心坐下后，在老人身上盖上浴巾，一
边泡浴一边给老人洗脸、洗头、搓澡等。

青岛市慈明慈善基金会“幸福+1”项目是聚焦
社区“一老一小一困”议题，关注老龄化引发的家
庭困难及未成年人保护问题，“一老一小”的幸福
平安是千家万户的期盼，构建更周到的服务、更完
善的社会保障体系，是关系保障和改善民生、促进
国家长治久安的大事，也是我们的身边事。

助浴也是一次双向的“心理按摩”

陈鸿斐是青岛福彩养老院的一名护理员，虽
然是一名90后，但从老年服务与管理专业毕业后
就一头扎进养老工作的她，对老年人的助浴、护
理、陪伴都充满着热情与动力。

“在养老院为老人洗澡，条件是非常舒适的，
不仅温度适宜，也有相应的适老化设备，老人们
都非常喜欢。”陈鸿斐说，遇到新住进来的老人，
为了让她们能顺利放下戒备，她总会提前了解老
人的背景信息，等到助浴时，迎合老人的人生阅
历，挑感兴趣的话题聊天，让老人放松、愉悦。此
外，老人的皮肤更脆弱、敏感，搓澡的力度要根据
老人的状况随时调整，既要把陈年污垢搓下来，
又要避免擦伤皮肤。

陈鸿斐觉得，对于养老护理员来说，助浴既
是一份工作，又是一个被治愈、被鼓舞的过程。
为老人助浴让年轻的她对衰老有了更直观的认
识，由衷地感到老人失能后需要更多的关注与呵
护，才能拥有体面而有尊严的生活。

2022年，国务院印发《“十四五”国家老龄事业
发展和养老服务体系规划》，明确指出应支持社区
助浴点、流动助浴车、入户助浴等多种业态发展，以
及推动助浴服务相关产品的研发。2023年11月，
民政部公布了行业标准《老年人助浴服务规范》，从
助浴服务人员、流程、意外事件处置等方面进行了
详细规范，出台标准是养老行业细分发展的必然趋
势，能够促进行业健康发展。标准对助浴师应定期
接受助浴业务培训、助浴护理知识培训、助浴保健
服务技能培训、安全急救培训及考核等做出详细规
定，在用电设备、皮肤伤口护理、浴前环境准备等方
面也提出了要求，目的都是为老人更安全便捷地获
得更加专业、贴心的个性化助浴服务。

入行3年多时间，陈鸿斐对这一职业的未来
发展充满信心。老人们洗干净后那种舒服又感
激的表情让她难忘。她说：“只要把这件事做好
做精，让更多人了解养老护理，了解助浴的需求，
一定会有更多的人愿意加入，我也会踏踏实实地
做好服务。”

随着高龄老人持续增加，养老行业的难点痛
点逐渐被广泛关注，对于高龄老人和失能群体来
说，助浴能够真正提升他们的生活品质。让老人
干净而体面地老去，政府政策、市场力量不能缺
席，也离不开家庭成员的呵护、社会养老制度的关
怀和传统观念的转变。希望有越来越多的人关注
并参与到养老服务工作中，进一步精进助浴服务
还有很长一段路要走，未来还将在设备、培训、流
程等多方面继续创新与发展，积累更多经验。

观海新闻/青岛早报记者 杨健 受访者供图

李忠令为老人剪指甲。

“青岛市敬老惠老助浴”项目启动，老人可免费理发助浴。

李忠令为老人提供上门助浴服务。
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