
亮点展示

2024年，市退役军人事务局将坚持
“为经济社会发展和国防军队建设服
务”方针，以“让军人成为全社会尊崇的
职业”为目标，紧盯退役军人需求和期
待，围绕“三个聚焦”，把退役军人拥军
优属工作抓紧、抓细、抓实，当好退役军
人的知心人、贴心人，把退役军人心凝
在一起、劲聚在一起。

——青岛市退役军人事务局局长 孙刚

局长访谈

擦亮“爱军之岛、拥军之城”名片
青岛市退役军人事务局今年围绕“三个聚焦”当好退役军人的知心人、贴心人

青岛市退役军人事务局锚定“让军人成为全社会尊崇
的职业、让退役军人成为全社会尊重的人”目标，把退役军
人的“急难愁盼”作为工作的出发点和落脚点，以一系列看
得见、摸得着的实际举措，让退役军人“盼”的事成为要
“干”的事，把“干成”的事变成“满意”的事。

208项优待目录清单落地

2023年，市退役军人事务局始终在扎实
推动双拥共建的征途中奋勇争先，通过实打
实的措施，让青岛的退役军人能享受到更多
的优待、更好的服务、更高的尊崇、更高的幸
福指数，擦亮“爱军之岛、拥军之城”名片。

荣军举措更实。市退役军人事务局累计
为退役军人及其他优抚对象办理荣军卡、优
待证各31万余张，目前使用人数已经超过1
亿人次，据不完全统计，仅交通费用就节省近
2亿元，“荣军通”通信套餐优惠金额9000余
万元，还可以到近万家荣军联盟单位享受“衣
食住行”各方面的打折优惠，各类优惠总金额
达4.9亿元。让广大退役军人真真切切感受
到了尊重、享受到了实惠。

优待范围更广。“从受惠人群看，市退役
军人事务局实施面向全国退役军人的优惠政
策，诚挚欢迎全国退役军人来青岛观光旅游，
免费乘坐城市公共交通工具和免门票费游览
景区，既提升了青岛荣军品牌的美誉度，又展
示了青岛人民的胸怀。从优待内容看，我们
开展专项督导，推动208项优待目录清单落
地落实，优待内容涵盖交通、旅游、教育、就
业、医疗、养老等方方面面，可以说是全周期、
全领域、全方位的优待。”市退役军人事务局
党组书记、局长孙刚说。

抚恤标准更高。在市退役军人事务局的
积极推动下，2023年青岛19次提高部分优抚
对象抚恤和生活补助标准，比如在乡复员军
人生活补助标准每人每年增长3240元。

服务保障更优。孙刚介绍，2023年市退
役军人事务局启动建设“智慧荣军”信息平
台，创新推出3个“72小时”和“军人退役一件
事”服务机制，让越来越多退役军人享受到

“足不出户、一网通办”。在全市推广“五室”
服务模式（“思想政治工作室”“就业创业工作
室”“法律援助工作室”“志愿服务工作室”“双
拥工作室”），将原本繁琐的服务内容整合为
五大模块61项，不搞重复建设，突出一站多
用，让广大退役军人就近在基层一线服务站
享受服务。此外，青岛被确定全国退役军人
政务服务标准化试点城市，倾力打造“15 分
钟退役军人服务圈”，形成试点标准118项，
服务保障效率更高、质量更好。

“荣军矩阵”持续加入新成员

青岛创新推出“荣军矩阵”服务模式，累
计推出荣军卡、荣军联盟等荣军服务举措，受
到广大退役军人的热烈欢迎和广泛赞誉。荣
军矩阵就像滚雪球一样越滚越大，推动拥军
优属工作向新向前。此外，市退役军人事务
局还陆续推出了荣军保、荣军居、荣军购物
节、荣军充换电等服务举措，以荣军矩阵织就
一张“幸福网”。

“荣军保”在基本医疗保险、大病保险等
普惠型医疗保险的基础上，通过专项商业补
充医疗保险，建立起优抚对象政策性救助和
商业补充保险相互衔接、互为补充的多层次
医疗保障体系。“荣军保”运行仅半年时间，就
为300余名优抚对象报销医疗费用200余万
元，彻底解决了部分优抚对象住院医疗负担
重的问题。

“前期我们在调研中发现，全市1.8万余
名享受抚恤定补的优抚对象，随着年龄的增
长，医疗支出负担较重的问题比较突出。经
过充分研究论证，我市出台《为全市部分优
抚对象购买商业补充医疗保险实施办法》。
政府出资为他们购买商业补充医疗保险，优
抚对象无需承担保险费用。最高可以报销
30 万元，优抚对象个人最多仅负担 5000
元。”孙刚表示，为确保理赔服务从快、从简、
从优，市退役军人事务局协调保险公司开发
了实时赔付系统，开通了理赔绿色通道，实
现住院结算数据主动获取、数据精准分析、
费用及时赔付，“即墨区有名老兵因为急性
心力衰竭等原因先后住过3次院，费用合计
23.9 万元，其中，医保统筹支付为他报销了
11.3万元，我们的‘荣军保’为他赔付了12.1
万元，老兵个人仅承担费用5000元，极大减
轻了他的经济负担。”

“荣军居”维修工程在推行抚恤定补优
抚对象住房优待政策的基础上，利用市退役
军人关爱基金等社会慈善力量，支持、鼓励
和引导社会力量为优抚对象住房修缮提供
捐助，政府社会同向发力，为符合条件的困
难优抚对象提供专项修缮服务。目前，“荣
军居”已为 300 多户家庭完成房屋修缮，解
决了部分优抚对象住房困难问题，实现优抚
对象“居有所安”。

2024 年，市退役军人事务局将坚持“为
经济社会发展和国防军队建设服务”方针，以

“让军人成为全社会尊崇的职业”为目标，紧
盯退役军人需求和期待，围绕“三个聚焦”，把
退役军人拥军优属工作抓紧、抓细、抓实，当
好退役军人的知心人、贴心人，把退役军人心
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聚焦退役军人“急难愁盼”，把实事办到
退役军人心坎上。进一步加强优抚对象养老
优待工作，推动“荣军康养”工程与社会医疗
养老资源融合发展。持续做大做强“荣军矩
阵”，做优做实“荣军保”“荣军居”等新增服务
项目，让退役军人和其他优抚对象在住房、交
通、消费、旅游等方面享受到更多、更优质的
优惠优待。

聚焦部队官兵急需急用，服务国防和军

队现代化建设。着眼战备急需、演训急用，调
整优化军供功能和保障网络，调动各方资源
保障部队训练演习、备战执勤等多样化军事
任务。发挥双拥服务总站职能，办好军人婚
恋、军娃入学、军属就业等拥军优属实事。协
调各职能部门，扎实做好重大保障任务，全力
实现全国双拥模范城“十连冠”目标。

聚焦退役军人作用发挥，服务经济社会
高质量发展。在做好移交安置、就业创业等
工作基础上，围绕发挥退役军人的人才优势，
引导广大退役军人在城市更新、乡村振兴、应
急救援、抢险救灾等重大任务中发挥特长、实
现价值，引导退役军人到党和人民最需要的
地方冲锋陷阵、发光出彩，让“最可爱的人”成
为“最有用的人”“最可敬的人”，为地方经济
社会高质量发展贡献退役军人力量。

让“最可爱的人”成为“最可敬的人”
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