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即墨区中医医院顺利通过“大考”
作为即墨区首家三级甲等医院再度被评为“三级甲等中医医院”

“五点”发力 打造基层便民服务新标杆
即墨区金口镇入选即墨区第一批“青岛市标杆型便民服务中心”

近期，青岛市政务服务管理办公室
公布了“2023年度青岛市标杆型便民服
务中心名单”，金口镇便民服务中心作为
即墨区第一批青岛市标杆型便民服务中
心上榜。

2023 年以来，为推进落实新型“政
务综合体”建设，全面优化营商环境，即
墨区金口镇以为群众提供“标准化、人文
化、便民化、高效化、智慧化”的政务服务
为目标，“五点”发力全面打造“办事效率
高、服务质量优、群众满意度强”的标杆
型便民服务中心。大厅面积 300 平方
米，共设有服务窗口12个，可办理104项
便民服务事项，为群众提供高效便捷的

“一站式”服务。
立足场所改造“着力点”。金口镇便

民服务中心以“标准化”赋能为民服务新
要求，设立服务标杆，提升服务标准。在
大厅桌面立牌、服务手册等统一使用

“金牌服务·诚心为民”服务品牌标识，窗
口工作人员统一着装，佩戴统一工作
牌。对进驻的服务事项，按照功能分区，
规划“八区一室”，打造咨询导办区、政务
公开区、24 小时自助服务区、便民服务
区、网上办事体验区、综合受理区、后台
审批区、休息阅读等候区、母婴室等功能
区，为群众提供更高效、更温馨的一站式
服务。

立足服务提升“关键点”。统一配备
综合受理人员12名，围绕业务知识和服
务礼仪等重点培训，全力提升技能素养，
助力由“一门多窗办事”向“一门一窗办

事”转变。全面推行“微笑服务”，以“热
心、真心、细心、恒心”的“四心”服务理
念，打造群众满意窗口。同时，对特殊情
况进行预约服务、延时服务、上门服务。
设置便民服务柜，配置饮水机、医药箱、
雨伞、轮椅、充电器等便民物品，满足群
众多样化服务需求，营造“人文化”的服
务氛围，给办事群众提供更舒适、温馨的
服务环境。

立足创新提供“动力点”。积极整合
盘活窗口资源，以“便民化”作为出发点
和落脚点，形成“1+2+N”一窗通办模
式，即统一设置 1 个“一件事一次办”窗
口，2个无差别综合受理窗口，N个功能

性综合窗口（潮汐服务、办不成事、异地
通办等窗口）。开展试点工作，将区级

“即墨小政”企业微信政务版应用于政务
服务咨询中，开发“金口小政”政务版线
上服务，以“数据多跑路”换取“群众少跑
腿”，办事流程“减上再减”，服务能力“精
益求精”。联合人社中心打造“就近求
职、乐享服务、临家易业”的“就享家”乐
业服务站，促进劳动者家门口高质量充
分就业。

立足体系构建“支撑点”。大厅实
行“前台综合受理、后台分类审批、窗
口统一出件”的工作流程，为群众提供

“进一个门、找一个人、办所有事”的优

质服务。配备叫号机，服务窗口设置线
上叫号系统，引导办事群众进行评价，将

“好差评”变成提升服务水平的内在动
力。探索构建“镇—新村—网格”三级联
动的“高效化”便民服务体系，组成由大厅
2 名同志为专职帮办代办员，102 个网格
为专职帮办代办员的“帮办代办”队伍；研
究制定《帮办代办服务事项清单》，以“主
动、精准、联动、无偿”为工作原则，实现

“小事不出网格、大事不出村、难事不出
镇”，把便民服务送到家门口，更好更快
解决群众难题。

立足数字打造“活力点”。在便民服务
中心全面使用智能 WIFI，高拍仪、业务办
理电脑等信息化设备，在自助服务区配备
互联网电脑、自助打印复印一体机，随时随
地处理相关业务。采用触摸式互动查询系
统，查询终端设备浏览和查询信息，让业务
办理更加便捷、准确、高效，提升“智慧化”
服务水平。配有 2 台自助服务终端机，可
以随时刷身份证直接进入，全时段查询、办
理便民缴费、社保、跨域通办、缴费申报等
政务服务事项，通过使用个人身份证直接
登录或通过“爱山东”APP 扫码登录，让群
众办事不再受时间和空间限制。

下一步，金口镇便民服务中心将充分
发挥“一站式、全融合、智慧化”为民服务阵
地，面向群众不断优化功能、做好服务，办
好实事，努力成为党群的“连心桥”、营商赋
能的“助力器”，以政务改革“小切口”，推动
营商环境“大提升”。
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金口镇便民服务中心。资料图片

去年年底，山东省卫生健康委员会
发布通知，综合不定期检查和周期性评
审情况，经省中医医院评审领导小组审
核同意，并报国家中医药管理局备案，确
定青岛市即墨区中医医院“三级甲等中
医医院”资质（有效期至 2026 年 11
月）。这是即墨区中医医院继2018年通
过山东省卫生健康委员会的评审验收，
被评为“三级甲等中医医院”，成为即墨
区首家三级甲等医院后，第二次获评“三
级甲等中医医院”。

等级医院评审工作是对一家医院
一段周期内建设和发展的检验，是医院
发展进程中的一次大考。即墨区中医
医院再次顺利通过评审，对于加强医院
管理、保障医疗安全、提升服务质量、提
高技术水平、增强服务能力、树立医院
品牌、强化核心竞争力、促进医院更好
更快发展具有重要意义。下一步，中医
院将以此为契机，持续提升医院中医药
服务水平和整体的综合服务能力，为人
民群众提供更加优质的中医药医疗、预
防、保健服务。

近年来，即墨区中医医院大力实
施“科技兴医、科技兴院”战略，先后与
北京、上海、济南等地大医院建立了技
术协作关系，进行了多层次、全方位合
作,不 断 提 升 医 院 的 医 疗 技 术 水 平 。

“诚信服务，关爱健康”，实行服务人性
化、管理规范化、医疗现代化，创建百
姓信赖的医院是中医院人追求的永恒
主题。

即墨区中医医院创建于 1992 年，

是一所集医疗、教学、科研、预防、保健、
康复功能于一体的三级甲等中医医
院。作为即墨区的医疗救治和急救中
心,医院是山东中医药大学、山东中医
药高等专科学校附属医院，中国人民解
放军海军总医院合作医院、北京中医药
大学东方医院协作医院，以及山东大学
齐鲁医院（青岛院区）、青岛市市立医院
医疗集团、青岛市中心医疗集团、青岛
市海慈医疗集团等医院的医联体医

院。近年来先后荣获“全国首批人民满
意医院”“山东省中医先进集体”“山东
省文明单位”“全国中医护理先进集体”
等荣誉称号。

即墨区中医医院拥有设施先进的
标准化中药制剂室，已取得山东省药
品监督管理局下发的中药制剂批准文
号达十大类 32 个品种。医院的中药标
本馆现有标本 800 余种，中医文化古
籍 100 余种，具有中医药教学、科研、交

流、科普和体验等多重作用，真正实现
“一馆多能”。自 2017 年对外开放以来，
先后入选即墨区科普教育示范基地、青
岛市中医药文化宣传教育基地、山东省
健康教育基地。

即墨区中医医院拥有美国 1.5T 超导
型磁共振、德国西门子大型 C 型臂数字减
影 X 光机、德国西门子 128 层高端 CT、德
国西门子四维彩超系统、德国 Maxmore椎
间孔镜成像系统、中医四诊仪、方形高压氧
舱等一大批先进医疗设备。

医院现有国家级中医特色专科 1 个，
山东省中医药临床重点专科 1 个，山东省
县域中医药龙头专科 2 个，齐鲁中医药优
势专科集群成员专科 9 个，青岛市县域临
床重点专科 1 个。全国基层名老中医药
专家传承工作室 1 个，山东省名老中医专
家传承工作室 1 个，青岛市引进类知名中
医药专家工作室 3 个。全国基层名老中
医药专家 2 人，全国中药特色技术传承人
才 1 人，国家中医药管理局西医学习中医
优秀人才研修项目培养对象 1 人，山东中
医药大学兼职教授 3 人，山东省名中医药
专家 3 人，山东省五级师承教育项目指导
老师 2 人，继承人 4 人，山东省医师协会

“国医杰出精英奖”1 人，山东省中医临床
优秀人才培养对象 3 人，青岛市中医药领
军人才培养对象 3 人，青岛市中医药名家
1 人，青岛市优秀青年医学人才 2 人，青岛
市优秀学科带头人 1 人，青岛市优秀青年
医学专家 3 人，青岛市中医药文化科普专
家10人。
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三级中医医院评审工作反馈会。 医院供图


