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多模式智慧结算助推医院高质量发展
青岛市口腔医院“多模式智慧结算助力智慧运营体系建设”获评省年度行政事业单位优秀案例

随着信息化的发展、多种便捷支
付方式的普及，医院实名就诊以及医
疗医保数据交互的信息技术快速发
展，从根本上打破了医院内外各部门
间的信息屏障，既让患者“最多跑一
次”成为可能，也为医院优化业务流
程、强化资金监管、规范内部管理、满
足群众多元化就医需求提供了技术支
撑。青岛市口腔医院立足医院通过信
息技术率先搭建多模式的智慧结算体
系，推动了医疗供给侧改革与医院高
质量发展。青岛市口腔医院报送的

“多模式智慧结算助力智慧运营体系
建设”入选山东省财政厅公布的2023
年度行政事业单位优秀案例，是我市
唯一获评案例。

智慧服务更便民
就医体验获改善

2023年初，医院决定对门诊统筹
的业务与财务流程进行优化，打通院
内业务与财务相关系统，利用自助机
系统自动识别患者医保卡、医保电子
凭证完成患者身份核验；调用与 His
系统对接的医保系统来完成待缴费查
询、后台自动关联上传审核、预结算和
结算，并可支持微信、支付宝、医保卡、
医保电子凭证、区域诊疗卡、银联卡等
多种支付方式的自助缴费；His结算时
自动调用电子票据系统开具电子发

票，并提供保存、打印、上传电子票据等
相关结算信息服务。通过流程再造和系
统改造，提升了门诊统筹费用结算的准
确性和透明度。

同时，推动建立门诊预约挂号缴费
签到评估一体化服务。“专家号难挂”是
公立医院普遍面临的“老大难”问题。加
之口腔专业的特殊性，存在复诊患者对
诊间预约、加号的极大需求。为解决问
题，医院利用现有读卡器在医生诊间和
护士导诊台建立预约、挂号、缴费、签到
及评估一体化服务。

推行住院患者和日间病房患者床旁
入出院一站式服务能有效解决患者因办
理入院和出院业务而“跑上跑下、问东问
西、等候时间长”和住院费用漏结、错结
等问题。为此，医院利用信息技术改造
His 系统和财务收费系统，增加电子住
院证替代原有纸质住院证，将住院证电
子化。系统改造后，医院已实现患者入
院时可选择在床旁通过个人手机操作

“健康青岛”微信公众号调用医院His系
统接口，完成入院登记和住院预交金缴
纳；出院时，患者可选择通过病区自助机
系统调用 His 接口或直接通过护士站
His系统，完成出院医保费用预结算、结
算，以及电子发票和费用结算清单打印
等业务。

医院结合实际，一是自主研发了嵌
入式患者欠费漏费自动预警提示系统，
并将其融入医生工作站，在患者复诊时

自动推送欠费漏费信息提醒，方便患者
直接在诊间进行费用补缴；同时，自主研
发了“一键式”资金自动对账平台，可对
接支付宝、微信、健康青岛、银联卡、医保
卡、电子医保凭证等多个支付系统。这
既方便患者便捷就医，也极大减轻财务
人员对账、处理单边账、催收欠缴费用等
压力，提升工作效率和精准性，为医院财
务管理工作带来颠覆性变革。

智慧医疗提效率
质量安全有保障

医院通过持续推进并完善基于业财
双向互动融合的闭环管理，极大提升了
医院的服务效率和服务质量，充分满足
群众多元化便捷就医需求的同时，也给
患者带来新的就医体验和获得感。截至
2023年11月末，医院门急诊人次和出院
人数分别同比增长20.7%和35%，并在全
市公立医院患者满意度考核中始终保持
前三名的好成绩。

医院聚焦群众就医过程中“急难愁
盼”的痛点、难点、堵点问题。截至2023
年11月末，医院已经联通了院内诊间结
算设备、台式自助机、壁挂式自助机等
200余台设备，测试调通涵盖200余个结
算点的收费退费业务，患者办理一笔门
诊统筹、加号缴费签到评估或入出院业
务由原先至少需要20分钟缩短至2分钟
以内，极大方便患者合理安排就诊时间，

真正做到“让群众少跑腿，让信息多跑
路”，更好助推“最多跑一次”改革。

智慧管理更精细
有力助推医院高质量发展

医院聚焦管理与服务模式创新，同
时也形成一批具有口腔专科医院特点的
管理制度、操作流程指南和数据标准
集。在确保医院资金支付和财务数据安
全的前提下，实现了财务管理的精细化、
诊疗行为的规范化和诊疗服务的同质
化；在更好满足群众个性化、便捷化、精
细化、精准化的诊疗需求下，让更多患者
享受到更高品质的诊疗服务，从而实现
服务质效与管理品质“双提升”。

打造数智化运营管理新模式。公立
医院要实现高质量发展，必须走“研究型
医院+智慧型医院”的发展道路。在服
务模式上，尽可能全方位实现医疗服务
的便捷化、人性化和实时化，提升群众就
医体验；在流程管理上，应通过技术算法
搭建多元化、差异化的业务场景，实现超
越同行，避免同质化竞争；在运营绩效
上，应通过提高资源配置与使用，强化成
本管控，实现价值创造的核心能力与竞
争实力。“多模式智慧结算助力智慧运营
体系建设”的有效实施与推进，为口腔专
科医院构建数智化运营管理体系打下了
坚实的发展基础。观海新闻/青岛早报
记者 徐小钦 通讯员 张延平

高难度罕见“胸腹畸形”手术 挑战成功！
青岛市城阳区人民医院成功为病情复杂患者完成腹腔镜下胃大部切除术

在脊椎呈S形、严重胸廓畸形、腹腔
受压、呼吸道畸形、解剖变异的情况下，
行腹腔镜下胃大部切除术对手术要求
高、风险大，尤其存在气管插管、麻醉及
操作困难等风险，属罕见病例。1 月 6
日，青岛市城阳区人民医院普外科（胃肠
及疝外科）主任宋保连团队成功为一位
胸廓及脊椎严重畸形的患者行腹腔镜下
胃大部切除术。

胸廓畸形七旬患者“吃饭难”

家住城阳区71岁的李先生，因频繁
反复上腹疼痛，伴随腹胀、呕吐，进食困
难，病情逐渐进展，使他连进食米汤都很
困难，备受疾病的折磨。经多方了解，李
先生和家人慕名来到青岛市城阳区人民
医院普外科（胃肠及疝外科）求医。

但李先生复杂的病情，也给了团队
一个难题。幼时，李先生因摔伤致胸廓
畸形，整个人呈现“折叠状”，身高150多
厘米的他，体重仅有40多公斤。“刚刚到
医院的时候，李先生非常虚弱，只能靠轮
椅移动。”青岛市城阳区人民医院普外科

（胃肠及疝外科）主任宋保连回忆，后来
他了解到，多年来李先生因“十二指肠溃
疡”反复治疗，这次入院完善相关检查后
发现：“慢性萎缩性胃炎伴糜烂，胃潴留，
幽门口狭窄”，胃出口基本狭窄闭塞。综
合李先生的情况，宋保连主任建议手术
治疗以彻底改善患者今后的生活质量。

家人及患者同意手术治疗后，多道

难题摆在面前：因患者身体情况不佳，严
重的胸廓畸形导致病人呼吸功能受到非
常大的影响，同时伴有呼吸道畸形，存在
麻醉风险大，且麻醉操作非常困难。加
之患者脊柱的畸形也导致了患者腹部操
作空间特别狭小，腹腔内器官也发生了
位移。同时，李先生十二指肠溃疡、幽门
梗阻病史长，周围组织炎性水肿明显，周
围肠管粘连明显，十二指肠球部溃疡需
要彻底切除、十二指肠残端的安全闭合、
胃肠道的重建等处理起来非常棘手，需
要充分的显露手术视野，才能顺利实施
手术，因此手术团队建议采用开放手术
治疗方式。但家属担心开放手术的创伤
太大，强烈要求微创手术。为了实现家
属和病人微创手术的愿望，宋保连主任

手术团队迎难而上，重新制定了微创手
术方案，特殊设定腹腔镜器械打孔位置，
进一步完善术前准备。

多学科护航 手术顺利完成

因患者年龄大，基础疾病多合并胸
廓畸形加大了手术和麻醉的风险及难
度。术前，医院完善MDT会诊，在充分
与患者家属沟通后，手术团队决定为患
者行腹腔镜胃大部切除手术治疗，在麻
醉手术科的全力配合下，手术由宋保连
主任主刀，按照术前计划实施手术，虽然
受到解剖变异及操作空间狭小的干扰，
但依靠多年积累的手术经验，手术顺利
完成。手术耗时 4 小时，术中出血量仅

约 20 毫升，未输血，术中病人各项生命体
征平稳，术后安返病房。

当患者苏醒时，他激动地向医护人员表
达谢意：“是你们给了我第二次生命！”

腹腔镜微创手术优势显著

宋保连介绍，腹腔镜下胃大部分切除
术操作范围广，解剖层面复杂，涉及网膜切
除，幽门部精细解剖，如可疑癌变还要做淋
巴清扫，从幽门至贲门方向，从右至左，从
下至上多个层面，即在腹腔镜下不仅要完
成大部分胃切除，还要完成更具挑战性的
胃肠道重建手术。尤其病人既往有十二指
肠溃疡导致的穿孔与胆囊、大网膜甚至肝
脏粘连，严重的胸部畸形挤压了腹部空间，
腹腔镜下视野暴露较窄，操作不便，需要手
术医生具备娴熟的镜下操作技能，更考验
手术团队的技术、细心、耐心和配合。

青岛市城阳区人民医院普外科（胃肠
及疝外科）是一个集专业化、知识化、科技
化为一体的外科科室。随着腹腔镜微创技
术的快速发展，科室逐步形成了以腹腔镜
微创手术治疗胃肠道肿瘤与疝为特色、多
种手术协调发展的治疗体系，常规开展了
腹腔镜下微创治疗胃和结直肠肿瘤、微创
减重手术、微创治疗各种腹壁疝等，全科微
创手术比例达 80%以上。观海新闻/青岛
早报记者 徐小钦 院方供图

普外科（胃肠及疝外科）团队为患者手术。
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