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交通银行青岛分行

多措并举 打造养老金融服务新范式
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凡是在青岛市参加城镇职工基
本养老保险或者城乡居民基本养老
保险的劳动者，可通过国家社会保险
公共服务平台、全国人社政务服务平
台、电子社保卡、“掌上 12333”App 等
全国统一线上服务入口或商业银行
等渠道建立个人养老金账户，通过商
业银行开立个人养老金资金账户。
两个账户开立后，就可向资金账户缴
费、购买个人养老金专属产品。资金
账户年缴纳上限 12000 元，缴费即可
享受税费优惠，缴存资金可购买包括
储蓄存款、理财产品、商业养老保险
和公募基金等。

为积极响应国家第三养老支柱体
系建设，华夏银行推出了“华夏颐养”
养老金融系列产品，集合了账户服务、
现金结算、企业服务、资金保值增值等
综合金融服务，为个人养老客户提供
丰富的产品货架，客户可根据自身的
风险承受能力进行选择。

通常情况下，风险承受能力非常
低的客户，建议选择养老储蓄和养老
保险产品；具备一定理财投资经验的
客户，可以选择养老理财产品；风险承
受能力较强的客户，可适当配置养老
基金类产品。

为适应市场变化和客户需求，

提升居民财富管理的专业水平和服务
能力，华夏银行把握新时代金融发展
客观规律，加快推进战略转型，积极践
行中央金融工作会议对于做好“养老
金融”大文章的要求，于 2023 年 11 月
正式发布了针对养老客群的专属资产
配置服务——“颐养伴 Vcare”，同步启
动了“颐养伴”养老资产配置百场巡讲
活动。

2023 年 12 月，华夏银行青岛分行
联合易方达基金公司成功举办“华夏颐
养·易路前行”养老主题投资策略报告
会，也是“颐养伴”养老资产配置百场巡
讲活动的第三站。本次报告会邀请了
资产配置专家、养老专家、市场分析专
家，围绕华夏银行养老产品体系、个人
养老金政策和投资市场展望等维度与
100余位财富及私行客户进行深入交流
探讨，传导资产配置和长期投资理念，
通过优质的养老规划方案守护客户的
财富人生。

华夏银行青岛分行将秉承“承水
之德 善利于您”的财富观，常态化组
织资产配置策略报告会活动，传导资产
配置和长期投资理念，不断提升专业
服务能力，做客户财富的守护者、价值
的共创者。

观海新闻/青岛早报记者 孙月红

华夏银行青岛分行

颐养配置长伴
守护财富人生

养老金融是养老事业的重要组成部
分，其发展高度契合长寿时代和老龄化
社会的现实要求，对于满足老年人的金
融需求、提高老年人的生活质量具有重
要意义，是国家重点关注的领域之一。

2023年10月底，中央金融工作会议
将“养老金融”列入推动金融高质量发展
的“五篇大文章”之一，标志着养老金融步
入新的发展阶段。1月15日，国务院办公
厅印发《关于发展银发经济增进老年人福
祉的意见》，提出4个方面26项举措，被称
为“银发经济26条”。这是我国首个以“银
发经济”命名的政策文件，明确提出丰富
发展养老金融产品，加强养老金融产品研
发与健康、养老照护等服务衔接。

养老金融关乎民生福祉、社会和
谐。交通银行青岛分行勇担使命，下大
力气推动个人养老金资金账户的普及工
作，一年多以来，累计为参保职工开通个
人养老金资金账户近19万户，缴存6000
余万元，近 1 万名参保职工享受税收优
惠政策及产品费率优惠，得到社会广泛
认可。

活动精彩不断 四重好礼相送

2024年伊始，交通银行以丰富多彩
的客户活动为养老金融的新发展火热开
局。据悉，自 2024 年 1 月 1 日—6 月 30
日，交通银行为符合个人养老金资金账
户开户条件，且通过交通银行各渠道开
立个人养老金资金账户的客户准备了

138万份大礼包，开展开户有礼、体验有
礼、千金有礼、满金有礼四重大礼活动，
满足市民多样化的开户需求，做到真正
让利客户。

从交通银行青岛分行了解到，活动
期间，客户在交通银行首次成功开立个
人养老金资金账户，可获得 50 元奖励；
客户在交通银行首次成功开立个人养老
金资金账户后缴存任意金额，可获得8元
奖励；客户向个人养老金资金账户缴存
资金，当单笔金额大于等于1000元，可获
得35元奖励；客户向个人养老金资金账
户缴存资金，当累计金额达到12000元，
可获得68元奖励。需要关注的是奖励形
式为支付贴金券（达标后次月10个工作
日内发放）。客户在本次活动中所获得
的支付贴金券，由系统自动发放至客户
在交通银行手机银行的账户内。

交通银行为参加个人养老金资金账
户的客户提供了丰富的投资产品，有养
老基金、养老理财、储蓄存款、养老保险
等300余款适合不同客户投资需求的产
品。养老产品在投资风格上以稳健为
主，让客户在获得税收优惠的同时，还能
通过产品获得稳健的投资收益。

打造养老品牌 服务持续焕新

交通银行精心推出“交银养老”品
牌，以“养老+健康”为主题，突出“沃享
财富、专享保障、智享便捷、安享健康、乐
享生活”五享服务，不断拓宽助老边界，

提升服务质效。
记者了解到，交通银行精心挑选财

管管理团队打造“沃享财富”服务，为老
年客户推荐适合的存款、理财、基金、贵
金属等财管管理产品，实现养老客户理
财需求。专享保障方面，推出了投保上
限提升至 80 岁的针对高龄老人养老年
金保障的“幸福人生颐承银发养老年金
保险”，同时为行动不便老年客户提供预
约上门服务。智享便捷方面也是内容满
满，网点设立老年客户专属服务区域提
供绿色通道服务；支行设立“蓝气球敬老
服务角”配备了各种助老便民服务设施，
提供“敬老窗口”；专属“关爱版”手机银
行，字体更大、操作更简捷。

交通银行在将特色化和科技化融
合，打造专属手机APP“养老金融”板块，
搭建了“健康服务”栏目，开通挂号问诊、
医保电子凭证、在线义诊、体检预约等服
务。设置“爱心留言簿”，通过“制定一本
操作手册”“优化一系列方案”“发起一份
承诺”实现为老年客户提供安享健康的
服务体验。

坚守“为民”初心，为市民“乐享生
活”再添动力，交通银行青岛分行积极开
展送金融知识进社区等活动，常态化进
行公益教育宣传，提升市民在防范电信
网络诈骗、非法集资、非法金融广告以及
非法金融活动方面的风险意识。 同时，
交通银行青岛分行精心组织员工走进老
年大学、老人福利院等机构，持续开展敬
老、助老活动。

营业环境升级 温馨体验入心

在营业环境上交通银行不断改善，打造
温馨“家”园。目前，交通银行青岛分行已评
选出李沧支行、李沧一支行、四方支行、西
海岸分行、中山路、市南二支行、新都心支
行、平度支行、莱西支行等九家“交银养老
服务示范网点”。通过硬件提升改善环境，
为老年客户打造温馨如家的服务体验。

记者在“蓝气球敬老角”看到，敬老专
座、老花镜、放大镜、轮椅、防滑垫、助听器、
雨伞、拐杖、医用急救包等助老便民服务设
施一应俱全，同时提供了服务老年客户的

“敬老窗口”或设置弹性柜台，配备了电子
呼叫设备、供客户自主使用的点钞机、大屏
幕显示设备以及大字版标志标识和信息提
示，大大提升老年客户业务办理流畅度。

在“蓝气球敬老角”，老年客户可以在
舒适的座椅上阅读养生书籍、报刊或品
茗；可以向客户经理了解最新的理财产
品；可以聆听或查看各类金融小知识和防
诈骗技巧；可以量血压自测身体情况或进
行简单的消毒；也可以给银行服务留下宝
贵意见和心声。通过不断地改善环境让
老年消费者感受家的温馨和舒适。

交通银行青岛分行不断提升服务品
质，狠抓品牌建设，积极延伸助老服务边
界，以专业敬业的匠心精神为未老、已老
客户的业务办理和资产安全保驾护航，推
动养老金融迈向高质量发展之路。

观海新闻/青岛早报记者 孙月红

个人养老金制度试点已经满一年，首批先行城市或地区有
36个，其中青岛就是首批试点城市之一。


