
早报1月17日讯 近日，市民宁先
生拨打青岛早报热线电话82888000反
映，他在一场产品推介会上购买了一台
制氧机，之后发现产品并不符合自己的
预期，因此没有使用，联系了产品的售
后服务人员想要退货退款，却遇到了阻
力。情况到底是怎样的？通过青岛早
报记者的联系和调解，一场误会终于解
开，宁先生购买的制氧机即将进入退货
程序。

买了制氧机后想退货

“我想反映一件最近遭遇的烦心
事，麻烦你们从中调解一下。”近日，市
民宁先生对青岛早报记者说，几天前，
他收到了“京东家电”线下店打来的电
话，邀请他参加一场制氧机的推广讲解
活动，有宣讲员介绍产品。宁先生于活
动当天来到了位于金华路的京东家电
专卖店。

宁先生说，“宣讲员在现场介绍得
很全面，让我感觉这个‘夏新’牌制氧机

和我的日常需求很契合，而且买制氧机
还送小家电，我就动心了。”产品宣讲结
束后，宁先生在现场订购了一台“夏新”
牌制氧机，付了货款 3980 元，等待上门
安装。

没过多久，工作人员就将制氧机送
到了宁先生家里，宁先生等工人完成安
装离开后，才细细研读起了设备的说明
书。“阅读完说明书，我的心就‘凉’了，说
明书上对产品功能的描述，和推广会上
宣讲员讲的不完全一致，我特别感兴趣
的几个功能有些‘出入’。而且操作警告
中有很多注意事项，让我觉得有些不
安。我和老伴都上了年纪，操作这些复
杂的设备有些力不从心，看了这些警告
后，我很怕因操作不当在使用过程中发
生危险。”宁先生说。

宁先生被这台制氧机说明书上的
诸多“警告”吓住了，他认为自己不适合
使用这台设备，而且设备也没开始用，
于是就萌生了退货的想法。“我按照收
据上的联系方式拨打了品牌售后服务
热线，告诉对方我详细阅读说明书后发
现产品功能与宣讲员讲述的不太一致，
并且表达了我对使用产品有顾虑，想让
售后服务人员帮我办理退货退款。但
是对方一直在对我说每个人的理解不
同，并且拒绝退款，只肯赔付 500 元。
我不接受这个方案。”宁先生对青岛早
报记者说。

退货将在3至4天内完成

根据宁先生提供的电话号码，青岛
早报记者联系到了“夏新”品牌的售后服
务人员。当记者提到宁先生的经历时，
售后服务人员刘先生表示自己了解这件
事，“其实，制氧机安装是有一定的流程
的，在这个过程中，一些管子已经拆封使
用了，所以这件商品是有使用痕迹的。
在和宁先生沟通时，我不仅说明了这个情
况，还就宣讲内容中他有疑问的部分进行
了解释。结果，宁先生可能误解了我们的
解释，没有感受到我们的诚意，于是老人
情绪比较激动，采取了比较强硬的态度，
沟通没有办法继续进行，于是我们又提出
了补贴500元的方案。”刘先生说，“即使产
品已经有了轻微使用痕迹，而且客户的退
货理由也不是产品质量问题或者其他产
品相关的问题，但基于对消费者权益的
保护，我们还是决定给宁先生开辟绿色
通道，为其办理退货退款。”

在青岛早报记者的协调下，最终解
决方案是由宁先生的儿子与品牌售后服
务人员进行沟通，对接具体的退货事
宜。在双方沟通后，宁先生的儿子给青
岛早报记者打来电话，称退款事宜已经
对接好，品牌方表示可能会产生运费，宁
先生同意承担，3至4天后退货退款就能
办理好。

《中华人民共和国消费者权益保护法》
第二十四条规定，经营者提供的商品或者
服务不符合质量要求的，消费者可以依照
国家规定、当事人约定退货，或者要求经营
者履行更换、修理等义务。没有国家规定
和当事人约定的，消费者可以自收到商品
之日起七日内退货；七日后符合法定解除
合同条件的，消费者可以及时退货，不符合
法定解除合同条件的，可以要求经营者履
行更换、修理等义务。

（观海新闻/青岛早报记者 王彤）
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有需要联系我们

如果 你 在 青 岛 生 活 、学 习 、
工 作 中 遇 到 难 解 决 的 烦 心 事 ，
或者发现一些有意思的社会现
象 以 及 话 题 ，都 可 以 通 过青岛
早报热线电话 82888000 或在青
岛早报微信公众平台留言联系
我们，青岛早
报“热线帮”当
值记者将第一
时 间 与 你 联
系，做好沟通
的桥梁，帮你
一起想办法。 青岛早报微信公众号

记者帮办

买了台制氧机不能退货？
宁先生与商家因沟通不畅引起误会 经记者协调商家同意退货退款


