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废石窟蝶变绿色酒店
青岛中德生态园绿色生态可持续发展的创新实践

64个老旧小区违建完成治理，11处桥下空间面貌焕然一新……

崂山区综合行政执法局：提升城市环境品质

新鲜事新鲜事

“没想到不用跑腿，在家就把事
办完了。”市民孙先生足不出户，拨打
一个电话，接线员通过“拉呱”式服务
便帮助孙先生完成了营业执照相关
事务的办理，真正实现了远程服务、
一次办好，这是即墨区优化便民服务
的一个缩影。

记者采访获悉，2023 年，青岛市
即墨区大信街道创新推出“大信小
政”微信客服后，继续深入打造“大信
小政、信手即办”服务品牌，于2023年
10 月份全面启用“电话小信”网上服
务和“AB角”跑腿服务。

记者了解到，“电话小信”网上服
务个体、个人独资企业、农村专业合
作社、食品经营许可证等事项，可采
用全程电子化方式进行，办事人员电
话咨询，工作人员电话指导，在家就
能办理；而“AB角”跑腿服务是指一人
在前台坐班，一人在大厅流动代办。
尤其是不会办理且腿脚不便的老年
人，只需带好相关资料到大厅坐着等
待，工作人员就能帮忙跑腿将业务办
好。“同时，我们进一步完善了信息公
示、业务导航、延时服务等综合便民
服务功能，实行‘一次告知制’和‘首
问负责制’，以‘新’服务彰显‘心’服
务，进一步推进政务服务标准化、规
范化、便利化。”大信街道便民服务中
心负责人董延峰介绍。

服务的优化仅靠“软实力”远远不
够，“硬实力”也必须跟得上，这一点做
得好不好，群众最有发言权。“之前没
带复印件还需要到处找机器复印，现
在在这里就能复印，还能查询社保。”
正在复印身份证的蓝女士对自助服务
机的设置赞不绝口。“偶尔碰上人多的
时候，就在休息区坐着等，有水有空
调，一点也不着急。”抽到了11号的张
大哥一边玩手机一边等着叫号。一系
列设施的优化，让以前办事群众站着
排队等的便民服务中心“摇身一变”，
成了多功能“VIP休息区”。

据记者了解，2023年大信街道便
民服务中心进行全面改造提升，装修
室内外环境，打造母婴室、开放式会
议厅、休息等待区等相关功能专区，
同时配备老花镜、饮水机、医药箱、轮
椅等便民设施，加装自助服务机，开
设专门的自助服务区，并于当年获评

“青岛市标杆型便民服务中心”。
下一步，即墨区将持续提升政务

服务效能，优化营商环境，将涉及面
广、办理量大、办理频率高且与企业
群众关联度较高的政务服务“单项
事”，整合为企业和群众视角下的“一
件事”，通过制度创新和技术创新，推
动企业群众办事由“多地、多窗、多
次”向“一地、一窗、一次”转变，让数
字政务更好便民利企。

观海新闻/青岛早报记者 康晓欢
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即墨区将持续提升服务
效能 让数字政务更好便民
利企

拆违面积全市第一，64个老旧小区违
建基本完成治理，11处桥下空间面貌焕然
一新，开展“执法服务进社区”活动……记
者从崂山区综合行政执法局了解到，2023
年，该局坚持以城市更新建设为主战场，以
高质量党建引领为核心，为全区各项事业
发展提供强有力的执法保障。

全力推进城市更新

崂山区综合行政执法局坚决打赢违建
治理攻坚战，助力城市更新建设深入推
进。2023年，拆除各类违建164万平方米，
拆违面积全市第一，全市拆违治乱推进会
在崂山区召开。全市违建治理“百日会战”
现场会即将在崂山区召开。

坚持“以拆促谈、以拆促签”，保障城市
更新实施改造的 14 个“城中村”签约搬
迁。聚力居民楼院违建整治 5 万余平方
米，64 个老旧小区基本完成治理，20 个浮
山周边及重点区域居民楼院违建得到攻坚
解决。跨前一步牵头拆除黑龙江路598号
地块违建1.2万平方米，在全市首次成功解
决“插花地”难题。

聚焦城市品质提升，崂山区综合行政
执法局拆除深圳路两侧市园艺场存量违

建 2.8 万余平方米。创新治违手段，
首次委托专业检测机构对小区楼体
进行安全鉴定，打开了小区治违突破
口。集中拆除重点项目范围内违建
1.7 万平方米，助力科苑经七路拓宽
工程、高昌路打通工程等民生项目顺
利推进。

强化重点区域治理

崂山区综合行政执法局坚持履
职责敢担当抓落实，强化重点区域
重点领域执法治理，极大提升了市
容环境品质。“扫街式”治理城市重
点 道 路 两 侧 违 建 ，拆 除 3.6 万 平 方
米。对桥下私搭乱建全面清理，跨
海大桥二期、海尔路至黑龙江路立
交桥等 11 处桥下空间面貌焕然一
新，整治场地建成停车场，城市边角
地加速向洁净、实用的“金边银角”
转变。

治理市容“十乱”1.5万余处，打造
香山路、海川路等市容秩序达标路30
条，拆除违法户外广告 4300 余平方
米，清理圈占绿地 1.3万平方米，组织
燃气执法检查1100余次，居民居住环

境品质进一步提升。开展“蓝天利剑”
专项执法行动，全年查处建筑废弃物
违法运输车辆 273 辆，办理建筑施工
扬尘案件30件，城市生态环境持续改
善，群众更有获得感幸福感。

帮助居民纾困解决难题

崂山区综合行政执法局坚持严格
规范公正文明执法，立案行政处罚案
件2900余起。全系统开展“岗位大练
兵”“技能大比武”“业务能力提升专题
培训”，定期开展部门长、支部书记“擂
台赛”。严字当头，抓牢夯实党风廉政
建设，执法队伍法治思维和依法行政
能力明显提高。用活“情理法”，护航
营商环境，办理轻微违法行为不予行
政处罚案件 700 余起。深化“海上扫
黄打非”专项行动，全力维护文化市场
安全。深入社区、学校、企业等开展

“执法服务进社区”“双报到”系列执法
普法活动，现场解答解决居民问题，形
成同向发力、相向而行、相互理解、彼
此支持的良好局面。

观海新闻/青岛早报记者
姜丹宁 通讯员 于海青

生态修复
新增林地4万平方米

龙斗山位于胶州湾西岸的中德生态
园，海拔145米。2018年，中德生态园启动
龙斗山区域生态修复工程，邀请专业地质
评估和生态修复团队相继进山踏勘，对区
域地质环境、潜在地质灾害危险性、生态本
底等内容进行详细评估。随后根据评估数
据，制定具有针对性的防治措施建议、划定
建设用地适宜性分区、制定山体保护修复
方案等。中德生态园以保护山体林地生态
系统结构和功能完整性为基础，确定打造
一家绿色酒店——青岛红石秀景大酒店。
酒店整体设计尊重原有地貌肌理，充分利
用场地高差，精准确定建筑分层（段）以及
山体台地改造利用方案，将建筑主体与山
体融为一体。

通过种植土回填、客土植树绿化、挂网
喷播绿化等方式进行生态修复，龙斗山新
增林地 4 万平方米，区域森林覆盖率提高
到40%，绿色空间占比达60%，实现与周边
40万平方米城市森林有机衔接。自此，龙
斗山彻底告别昔日的“千疮百孔”，实现了
从“废石窟”到绿色生态酒店的“蝶变”。

绿色建造

年减碳可达694吨

在酒店的建设过程中，园区采用
100%应用被动式超低能耗建筑技术，
执行绿色三星级建筑标准，使得绿色
建筑技术得到了充分应用。“酒店类建
筑由于其内部复杂的功能分区及高舒
适度的要求，一般能耗极高，我们通过
应用光热、高效外保温系统、地源热
泵、新风热回收系统等节能技术，采取
断热桥、电动百叶外遮阳等技术措施，
将青岛红石秀景大酒店打造成被动式
超低能耗建筑。”中德生态园被动房建
筑科技有限公司副总经理韩飞介绍
道，“目前，酒店可以实现恒温、恒氧、
恒湿、恒静，室内温度冬季最低20℃，
夏季最高25℃，非常舒适。”

通过被动式超低能耗建筑技术
“被动优先、主动优化”的措施，大幅
降低了酒店的能耗需求。在此基础
上，为实时监控用电、冷热源等能耗
情况，还搭建了能耗计量系统，进一
步减少了能源浪费，酒店综合节能率
达到52.7%，年减碳694吨。

配套服务
探索低碳管理模式创新

作为青岛西海岸新区北部、青岛
自贸片区首家综合性五星级酒店，酒
店引导低碳管理模式创新。酒店的
161 间客房，基于 100%应用被动式超
低能耗建筑技术及绿色建材，营造健
康居住环境。“室内年均PM2.5浓度不
高于 15 微克/立方米，建筑室内年均
PM10 浓度不高于 30 微克/立方米。”
青岛红石秀景大酒店总经理王密红表
示，“在这一点上，酒店工作人员和入
住宾客达成了共识，环境舒适，工作和
入住体验都非常好。”

在此基础上，酒店还积极推行“低
碳计划”，将绿色出行、睡前关闭所有光
源和电源、不更换布草、不使用一次性
拖鞋及一次性洗漱用品等列入减碳告
知卡，让宾客在入住的同时，为减碳降
耗作贡献。完成“低碳计划”相应任务
的宾客可获取绿色积分，积分可直接用
于兑换房券、自助餐券、代金券等。

观海新闻/青岛早报记者 郭念礼
青岛中德生态园供图

接线员通过电话解答群众咨询。
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从满目疮痍、尘土飞扬的废
石窟，蜕变为绿意环绕、功能复合
的绿色酒店，青岛中德生态园用
五年时间完成了龙斗山区域生态
修复工程，并依山而建综合性五
星级酒店，实现保护与发展的有
机统一、相辅相成，成为青岛市践
行“绿水青山就是金山银山”理念
的又一代表作。


