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从营商到商赢 厚植“法治沃土”

西海岸
新观察

全方位助企纾困
探索惠企服务模式变革

在建立健全惠企法律服务机制的同时，西海岸新区坚
持在变革服务方式上求突破、在探索服务路径上出实招，全
方位多举措助企纾困。

一是创设“驻场式”服务。西海岸新区创新开设惠
企义务值班窗口，由 8 家优秀律师事务所轮流在政务大
厅开展志愿法律服务工作，各律所选派业务过硬的律师
进入政务大厅，每日值班电话报备，每月形成惠企值班
台账，为企业特别是新开办企业及个体工商户提供优
质、贴心的“政务办理+惠企政策+法律咨询”全方位服
务。截至目前，8 家轮值律所通过线下窗口共为群众、企
业提供法律咨询、权益保障等服务 3500 余次，减免咨询
费、服务费 150 余万元，热情暖心的服务助力企业和群众
轻装前行，切实提升了惠企法律服务窗口工作质效。

二是力推“派单式”服务。西海岸新区以企业法律服
务需求为“订单”，创新采取“企业点单、部门制单、团队接
单、企业评单”服务模式，组建劳动用工、合同管理、工伤
保险、股权融资等惠企法律服务团队，按照企业需求“量
体裁衣”，免费为企业提供创业担保贷款、专精特新支持、
增值税减免等服务，为企业宣讲与合同风险防范、劳动用
工合规相关的法律知识，解答企业关于员工入职及社保
缴纳等法律问题，目前已累计开展“派单式”服务 560 余
次，得到了企业的高度认可，切实打通服务企业的“最后
一厘米”。

三是优化“平台式”服务。西海岸新区充分利用“青岛市
惠企法律服务平台”和新区“一站式”法律服务超市等线上媒
介，实时更新惠企法律服务数据，为公民和企业提供便捷服
务方式和渠道，各类市场主体可通过自主操作平台或“法律
服务资源地图”选中“惠企法律服务”直达服务团队，形成政
策发力、法律助力、企业获利运行机制。截至目前，共通过线
上平台提供惠企法律服务6175次，其中接听电话咨询2029
次，为企业提供合法性审查3520次，以优质高效的服务让企
业更具获得感和安全感。

未来，西海岸新区将以踏石留印、抓铁有痕的力度，
持续擦亮“法惠企航·益企向未来”服务品牌，不遗余力推
动各项惠企政策落地生根、开花结果，让更多企业享受到
政策红利的阳光雨露，不断把法治化营商环境建设向纵
深推进，为全区经济社会高质量发展注入源源不断的磅
礴动能。

法律服务是推动惠企政策直达快享、落地落实的“催化剂”和“助燃剂”。近日，青岛西海岸新区印发《青岛西海岸新区法治化营商环境建
设指标体系》，以92项“硬核”指标着力打造营商环境“法治招牌”。据悉，该指标体系是青岛市首个区级层面的法治化营商环境建设指标体
系，标志着西海岸新区在法治化营商环境的建设道路上再次迈出重要一步。

西海岸新区出台92项“硬核”指标 打造全市首个区级层面法治化营商环境建设指标体系

2023 年以来，西海岸新区牢固树立“法治是最
好的营商环境”理念，推动营商环境建设持续升级，
国家级知识产权快速维权中心顺利通过验收，获评

“全国营商环境高质量发展优秀单位”。为进一步营
造稳定公平透明、可预期的法治化营商环境，持续提
升法治新区建设工作水平，西海岸新区工委（黄岛区
委）全面依法治区委员会办公室印发《青岛西海岸新
区法治化营商环境建设指标体系》（以下简称《指标
体系》），持续深入推进法治化营商环境建设工作。

据悉，此次新印发的《指标体系》是全市首个
区级层面的法治化营商环境建设指标体系，由三
级指标构成，共设置 6 项一级指标，逐级分解为 22
项二级指标和 92 项三级指标，围绕立制、执法、司
法、守法等各环节，将法治化营商环境的内在要求
进行了分解、细化，进一步明确了党的机关、权力
机关、行政机关、监察机关、司法机关的具体工作

职责和标准要求，推动法治化营商环境建设可量化、
可评估。

《指标体系》的具体内容包括深化“点单式”政策改
革、健全扶持个体工商户发展服务体系、推动惠企利民
政策和服务“免申即享、直达直享、快享快办”、切实把好
公平竞争合法性审查关口、加大知识产权保护力度等
等，生动彰显了法治在优化营商环境方面固根本、稳预
期、利长远的重要作用。

《指标体系》突出问题导向，聚焦西海岸新区市场主
体和人民群众密切关注的法治、成本、便利化等问题，
进一步细化和整合法治化营商环境建设的标准及要
求，强化法治化营商环境建设的可操作性，助力政策体
系不断优化、工作机制不断健全、服务效能不断提高，
全方位、多层次提升新区法治化营商环境建设水平，为
各类市场主体投资兴业营造稳定、公平、透明、可预期
的法治环境。

日前，经山东省司法厅推荐，司法部拟评选青岛西
海岸新区司法局为“全国公共法律服务工作先进集
体”。这是西海岸新区继打造全省首家线上线下“法律
服务超市”后，在法治化营商环境建设领域，取得的又
一项“国字号”荣誉。

近年来，西海岸新区积极搭建与企业沟通联系的
平台和桥梁，结合新区发展战略和产业特点，在全省首
推“点单式”惠企法律服务机制，创新打造具有西海岸
新区特色的“法惠企航·益企向未来”法律服务品牌，以
特色服务推进法治化营商环境建设，助力企业扬帆起
航、行稳致远。

一是坚持制度化引领。西海岸新区印发《关于进
一步优化法治化营商环境的实施意见》，从常规工作、
联动合力、监督指导、企业合规、政策兑现、品牌打
造、宣传引导七个方面对惠企法律服务工作进行安
排部署。通过健全工作机制，明确惠企政策法律服
务工作主线、工作原则、工作内容，按照“产业类型相
同，业务种类相似”原则梳理汇总 13 个镇、街道约 76

家企业的惠企法律服务诉求，统筹安排惠企法律服
务活动，为持续优化营商环境、增强护企安商信心提
供有力制度保障。

二是组建专业化团队。西海岸新区积极整合惠企
政策制定部门、行业协会商会、律师等主体力量，打造
惠企权益法治保障共同体，选派12家律所、104 名优
秀律师组建惠企法律服务团队，精心打造了由51名精
英律师组成的青岛西海岸新区知识产权保护、股权融
资两个惠企精英律师团，为专精特新、独角兽企业等提
供法律人才保障，建立法律服务单位与企业的双向沟
通机制。

三是树牢协同化理念。西海岸新区加强与镇街、
政策制定部门、行业协会商会的协调联动，根据企业
所属行业特点和收集的企业需求，结合所属镇街意
愿，选派专业惠企法律服务团队提供精准政策宣传
解读、法律咨询等服务，截至目前，共联合镇街开展
惠企法律服务活动 40 余场次，为近 4000 家企业提供
惠企法律服务5600余次。
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