
金融机构口碑评选 你看好谁
第十三届青岛金融机构最佳口碑评选榜单竞争激烈 投票截止时间为本月15日
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早报1月 4日讯 金融服务标杆，
口碑评选呈现。第十三届青岛金融机构
最佳口碑评选投票已持续两个多月，市
民参与热情高涨。从最新投票统计数据
来看，在品牌综合榜单中，目前中国银行
青岛市分行、中国工商银行青岛市分行、
中国农业银行青岛市分行位列前三名。
本届口碑评选投票截止时间为本月 15
日。请抓紧剩余的11天时间投票吧，你
有机会获得价值万元的幸运大奖。

票数榜单排名竞争激烈

截至本月 3 日晚，本届口碑评选投
票榜单排名竞争激烈，目前银行类的投
票数在三类金融机构中领跑。在银行类

“岛城第一”榜单中，中国银行青岛市分
行暂居榜首，中国工商银行青岛市分行
和中国农业银行青岛市分行暂列第二
位、第三位；在银行类“最具影响力”榜单
中，中国建设银行青岛市分行、中国工商
银行青岛市分行、中国农业银行青岛市

分行暂时占据前三名；在银行类“最佳理
财”榜单中，交通银行青岛分行暂列第一
位，光大银行青岛分行和华夏银行青岛
分行暂列第二位和第三位。

在保险类“岛城第一”榜单中，中
国人寿青岛市分公司暂居首位，新华
人寿青岛分公司暂居次席，太平人寿
青岛分公司位列第三。在证券类“岛
城第一”榜单中，国泰君安证券南京路
营业部暂居首位，联储证券金家岭营
业部和方正证券青岛分公司暂列第二
位和第三位。

值得关注的是，个体单项评选人气
高涨。“金牌理财师”榜单中，青岛银行
吴宁馨位列头名，华夏银行解维娜暂居
第二位，青岛农商银行葛丽丽暂居第三
位。

“走心”的服务获得称赞

金融机构口碑评选活动是对青岛金
融行业服务质量的一次检阅，因为它汇
聚了百姓的心声。近期，很多市民通过
拨打早报热线82888000给工商银行青
岛市分行、中国银行青岛市分行、建设银
行青岛市分行等银行投票。记者了解
到，这些银行对广大市民的服务很“走
心”，包括银行理财师等工作人员非常耐
心、细心、贴心，在办理业务过程中让市

民感觉很舒心和放心。市民赵女士告诉
记者，她近几年连续参加青岛金融机构
最佳口碑评选活动，借此机会结识了许
多优秀的金融行业理财师，并且投资了
更多适合自身的理财产品。

眼下正处寒冬季节，很多金融机构
拿出“暖心”服务措施赢得市民称赞。“中
国银行网点工作人员服务态度好，赶上
天气很寒冷，我一进银行门就给我递过
来一杯热水，顿时心里就很暖和了。”市
民李先生告诉记者，中国银行青岛市分
行的服务“有温度”。还有一些参与投票
的市民反映，中国农业银行青岛市分行
网点的工作人员服务很到位，喜欢到这
样的银行办业务。

/ 友情提示 /

口碑评选投票方式有多种

第十三届青岛金融机构最佳口碑评
选活动在岛城 200 多家金融机构中展
开，评选其综合服务、创新意识、理财水
平等。针对银行、证券、保险三大行业，
本届口碑评选推出综合类品牌奖（包括

“岛城第一”“最具影响力”等奖项）、单项
类金牌理财师、服务明星、案例类金融好
故事等四大类别奖项。

让消费者满意是所有金融机构的追

求目标，也是历届口碑评选活动的宗旨。
本届口碑评选在投票阶段为积极参与的市
民准备了好礼，设置特等奖1名，奖品为价
值近万元的液晶彩电一台。

早报以多种方式倾听百姓心声，并为
金融机构搭建展示平台，为投资者推荐值
得信赖的理财、保险机构。市民可以通过
微信扫描二维码跳转到专属投票页面；拨
打热线电话82888000；或是发送邮件至
zaobao126@126.com（标题为“第十三届金
融机构口碑评选”）及邮寄方式（收件地址
为：青岛市崂山区株洲路190号青岛金融
机构最佳口碑评选组委会收）等方式参与
评选活动，为你心目中值得信赖的金融机
构投上宝贵的选票。同时，如果您遇上理
财烦心事、金融闹心事，或有想要重点表扬
的理财师、金融机构，都可以向口碑评选组
委会来电或致信。

口碑评选投票只剩 11 天时间，相信
每一位市民心里都有一杆秤，在这决定岛
城金融机构口碑名次的重要时刻，快为你
心仪的金融机构及理财师投出一票吧。

（观海新闻/青岛早报记者 杨忠升）

2024年新的一年里，在存款低利
率周期背景下，手里闲钱何处安放？
国内资本市场能否产生一波春季行
情？前天，早报邀请拥有27年证券从
业经历的中邮证券青岛分公司投资顾
问牟丰做客理财课堂，为投资者解答
当下热点问题。

靠存款吃利息很难“躺平”

问题A 去年以来银行存款利率
持续走低，低利率周期对家庭理财有
何影响？

牟丰：利率上行和调低是央行调
控经济的一种手段。国内经济在结
构调整、开启双循环等措施下，GDP
增速会有所下调，相应的增量资本产
出率与资本报酬率也将下降。在东
亚经济体以银行为主导的金融体系
背景下，参照东亚经济转型经验，日
本、韩国的信贷利率长期下降趋势是
清晰而显著的特征，中国的低利率周
期可能是一个中长期的过程。

国内居民家庭理财具有以下特
点：1.家庭金融资产配置不够均衡，可
选择的投资品种较为单一；2. 股票市
场不够成熟完善，投资者面临的各类
风险压力较大；3. 债券市场开放程度
低，债券换手率低，居民对于债券产品
了解程度较低；4. 多数居民的金融知
识水平偏低，影响家庭对收益和风险
的认知，进而影响投资的决策判断。

以上因素导致国内绝大多数家庭的投资
理财集中在储蓄方面。伴随着存款利率
的不断走低，家庭理财的收益率也将持
续下行。

问题B 在存款吃利息很难“躺平”
的状况下，手里闲钱投向哪里较好？

牟丰：对于手里闲钱的投向，首先
要求大家学习和了解金融理财知识，掌
握一定的金融投资产品鉴别能力；其
次，建议与专业金融机构从业人员多多
沟通交流。

以存款利率长期处于低利率水平的
日本为例，在东亚经济转型背景下，日本
居民家庭理财的投向结构为：现金及银
行存款占比 50%至 55%；年金及养老占
比30%；股票等风险类投向占比15%；其
他占比0至5%。其中，年金以及养老基
金在中国可用“保本型固收+”产品替
代，建议国内居民加大对“债券类保本型
固收+”产品与股票、基金方向的投资力
度。“债券类保本型固收+”产品在国内
市场多以公募债券型基金、券商资管等
产品的形式出现，在选择相关产品时必
须认真、严谨地分析清楚产品的底层资
产以及投资逻辑。在权益型股票基金方
面，建议多关注宽基指数 ETF基金。作
为配置型资产，选择宽基 ETF基金可以
分享市场趋势型波动带来的收益，而且
宽基 ETF 基金受单只股票的影响相对
较小，不会因单只个股利空而产生剧烈
波动。对于股票方面的投资，建议选择
经营稳定的行业龙头品种，毕竟在经济
转型的背景下，成熟型的上市公司抗风
险能力较强。在估值水平较低的位置，
价值型上市公司的股票均存在低位区间
波动的收益空间。

建议配置电力板块

问题C 近期国内资本市场企稳反
弹，人气有所恢复，现在A股算是估值底
部区域吗？能否产生一波春季行情？

牟丰：A 股市场经过去年下半年的
下行调整，以代表性较强的沪深 300 与
中证 500 为例，两者估值均处于低估状
态，估值所处分位都在10%左右，故当前
A股市场处于下跌末端的可能性是很大
的。从历史上 A 股月 K 线走势上看，凡
是在月线布林线下行扩张的时间，且伴
随出现连续政策性利好扶持，A 股市场
在随后的走势大都表现为企稳回升，个
别时间走出了较强的上涨。

由于目前市场成交量水平较低，是
否能出现春季行情还不好说，但是超跌
反弹还是有的，后期走势能否完全转向
仍需要观察，取决于市场热点板块能否
持续以及成交量配合程度。

问题D 新的一年总有新机会，哪些
业绩好后劲足的板块值得跟踪布局？

牟丰：从资产配置的角度看，个人建
议配置电力板块，该板块里不少个股具
有营业收入稳定、分红较高等特征，并且
股价也不高，简单计算股息率可达5%左
右，是中长期资产配置非常好的选择。
从投资角度来看，我个人看好“金融+中
特估”的板块，该板块大多是行业核心企
业，市场占有率稳定且能受到国家政策
扶持。

无论选择以上哪种投资视角，选择
好合适的账户资金管理方式才是最重要
的。当下股票投资的着眼点应采取稳健
原则，借用欧桥水基金创始人瑞·达利的

一句话来形容——“穿越周期”。近期市
场追捧的低波红利型股票和基金就是属
于这种思路，长期估值相对稳定以及所
处行业的优势地位，都会为持有该股票
和基金的投资者带来稳定的现金流。

做好账户资金管理

问题E 账户资金管理方式有哪几
种？是不是也称为仓位控制？

牟丰：仓位控制算是账户资金管理
方式的一种。在日常生活中，对于储蓄
来讲，一般会把资金分成两部分，其中一
部分存一年，另一部分存 3 个月。这就
是最简单的账户资金管理方式，目的就
是为了控制资金的期限，保证在短期有
资金使用需求的情况下，随时能有可以
使用的储蓄资金到期。

对于权益型基金，例如前面提到过
的宽基 ETF基金，从控制风险的角度出
发，最简单的就是基金定投，通过不间断
地连续买入，最终在市场底部的低成本
区域形成大量持仓，从而在后期基金净
值上涨的过程中收获盈利。前一段时
间，市场在下跌过程中不断有投资者基
金亏损赎回的消息，其实静下心来想一
想，大致可以判断出来，他们大概率没有
进行账户资金管理。个人建议在投资股
票或基金时，完全可以将资金至少分成
三四份，以便于间隔一定时间滚动操作。

当下，话说 A 股市场十几年了都在
3000 点晃悠，这句话反过来说，是不是
可以理解为：十几年中 A 股市场跌到
3000 点以下后都会有足够大的拉力重
新收复 3000 点。而这不正是可以使用
账户资金管理方式进行投资的良机吗？

观海新闻/青岛早报记者 杨忠升

低利率周期 闲钱何处安放？
中邮证券青岛分公司资深投资顾问牟丰为读者支招
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