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年龄：42岁
身份：青岛城运汽车服务
集团江西路保修厂检查员

多年来刻苦钻研的
习惯让我不停走出

汽修‘舒适圈’，总是向更
先进的技术走去。”
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了不起的汽车“医生”
城运集团郭衍鹏从一名普通汽修工成长为专业汽修高级技师

77名维修工获评高级技师

从一名按固定维保
流程做维修的汽车维修
工人，成长为具有全面
扎实汽修功底的汽修技
工……多年来，青岛城
运汽车服务集团江西路
保修厂检查员郭衍鹏在
干中学、学中干，汽修技
术得到显著提高。如
今，城运控股集团开展
的汽车维修工类自主评
价将技术进阶体系搬到

“家门口”，郭衍鹏借势
“晋级”，取得了高级技
师技能等级证书，成为
岛城汽车维修领域的技
术能手。

刻苦钻研维修技术

2000 年从职校毕业后，郭衍鹏
进入青岛公交集团成为了一名汽车
修理工。在保修厂小修组工作期
间，他通过自学获得大学本科学历，
同时在技术上虚心学习，还自购书
籍阅读来加强理论知识的积累。“记
得刚进入工厂时，我跟着老师傅从
头开始学习，师傅首先告诫我们

‘修车犹如修铁老虎’，既要做到保
障自身安全，也要认真维修好每一
个细节，因为公交车的运行涉及到
每一位乘客的人身安全，容不得半
点儿马虎。”郭衍鹏回忆道。因为
之前只学习过理论，从未真正实践
过，郭衍鹏在上手操作时才发现维
修的“门道”非常多。“开始时因为
工作压力过大，我在晚上睡觉时会
突然醒来，坐起来在脑海中过一遍
白天的维修过程，直到全部细节再
次确认好，才能放心继续入睡。”郭
衍鹏笑道。

在跟着老师傅学习了 2 年后，
郭衍鹏逐渐成长为一名能独立完成
维修工作的汽修工人。“刹车、方向
系统等车辆安全部位是车辆最重要
的部件，需要‘重点照顾’，同时车辆
发动机好比汽车的‘心脏’，也十分
重要，需要定期检修来保障公交车
能安全行驶。”郭衍鹏说道。有一
次，一辆公交车的凸轮轴发生断裂，
发动机无法启动，当公交驾驶员将
问题报给维修车间后，按照以往经
验，需将发动机拆卸下来维修，但过
程复杂、耗费时间长。就在这时，郭
衍鹏提出了一个新点子，想在不拆
卸发动机的情况下将断裂零部件换
新，但因为操作空间狭小，实操难度
很大。在和许多老师傅“取经”之
后，郭衍鹏选择大胆尝试，最终在不
将发动机总成拆卸的情况下顺利完
成了部件更换，节省了大量维修时
间。

“当看到车辆最终成功修好，缓
缓驶出维修站，尤其是想到还节省
了大量时间时，我心里顿时产生了
一种成就感和愉悦感，这种感觉让
我想要更加深入地钻研维修技术，

总结出更多、更好的维修方法。”郭
衍鹏说道。于是，在实际工作中，郭
衍鹏不断利用理论结合实际，在干
中学、学中干，维修技术得到显著提
高，很快成为车间青年职工中为数
不多的技术骨干之一，先后被评为
集团公司青年岗位能手和岗位技术
能手。

向“全能”汽修技工转型

2016 年，郭衍鹏因技能水平突
出被公司任命为车间检查员。成为
检查员后，郭衍鹏感觉自己身上的
担子也更重了。随着公交车不断更
新换代，电动新能源车辆大批量上
线，汽车维修也迎来新挑战。“虽然
之前干了多年的燃油汽车维修工，但
从未接触过纯电动新能源车辆维修，
很多内容需要从头学起。”郭衍鹏介
绍道。从手拿钳子、扳手等工具，根
据汽车构造图和机械图一步步检修，
到手拿万用表和电路图，一步步查看
各线路电流是否正常，郭衍鹏不断走
出熟悉的汽车维修“舒适区”，“进
军”新能源汽车维修领域。

2020 年，随着公司转型升级，
电动新能源车辆骤增，对维修人才
的需求不断增加，也提出了更高的
技术要求，城运控股集团汽车服务
集团打破原有厂区界限，建立了技
师培训班，给郭衍鹏这样的一线职
工技术赋能，让大家系统学习汽修
技术。于是，郭衍鹏得以在技师工
作站进一步学习。技术赋能加上逐
步培养，郭衍鹏逐渐成长为一个具
有全面汽修功底的汽修技工，不仅
能够解决老旧车型的疑难杂症，也
能高效维修新能源车型，在青岛市
修理工大赛和新能源车大赛中多次
获得好成绩，2023年获评青岛城运
汽车服务集团工匠称号。

边学边干自创“小发明”

2023 年，城运控股集团通过打
造自主评价，将技术进阶体系搬到
家门口，这让郭衍鹏有了更加方便
的技能等级“晋级”机会，集团还在
考试前针对一线生产实际开设了培

训课程，让职工们在备考的同时进
一步学习技术，这让郭衍鹏感到“干
货满满，收获满满”，他还通过学习
触类旁通，开始研制一些助力一线
维修的小发明，帮助维修门店解决
了许多车辆的“疑难杂症”。比如，
郭衍鹏受到培训课启发，结合日常
工作需要设计了一套机盖锁简易开
锁工具。“老师讲解车辆结构时，我
想到平时经常遇到车主因各类机盖
锁打不开耽误了维保效率，因此我
结合课上的讲解，又参考了网上的
技术资料，设计制作了一个开机盖
锁的小工具，在不破坏部件的情况
下，从车标处将小工具伸进去就能
打开故障盖锁。”郭衍鹏介绍道。日
前，在小犀车服江西路门店，郭衍鹏
的小发明为上门维修的市民王女士
解了燃眉之急，只用很短的时间就
打开了故障盖锁。“没想到国企维修
门店个个都是高手，既解决了问题
又节约了时间，太让人放心了。”王
女士竖起大拇指夸赞道。

生活中热爱体育运动

“汽车维修质量关系到车辆安
全和驾驶员安全，特别是对城市公
交车辆来说，每天运送成千上万市民
出行，更不能有一丝马虎，安全永远
是第一位的。”在郭衍鹏眼里，对待汽
车维修工作既要保持热爱态度，也要
时刻拥有严谨思维。凭借着多年来
严谨踏实的工作态度，如今的郭衍鹏
也成为了企业里经验丰富的“老师
傅”，带出 10 余位年轻徒弟，他们也
逐步成长为企业技术人才。

在生活中，郭衍鹏还是一位马
拉松爱好者，喜欢通过跑步感受城
市每一个角落。“开始跑步时其实
是想多锻炼锻炼身体，就每天在家
周围附近跑一跑，后来慢慢地了解
了马拉松，认识了许多跑友，就和
他们一起加入到了跑马的队伍。”
郭衍鹏笑着说道，去年他共参加了
青岛西海岸半程马拉松、烟台马拉
松、东营马拉松、北京马拉松等 9场
马拉松比赛，在跑马的过程中感受
运动的快乐，体验不同的城市赛道
和氛围。

“感谢集团将技能等级评价搬
到‘家门口’，为我们提供了职业等
级进阶的便捷通道和职业技能提升
的平台。”日前，城运控股集团 2023
年度汽车维修工类自主评价工作圆
满完成，共 77 名一线汽车维修工取
得高级技师技能等级证书。至此，
城运控股集团拥有高级技师技能等
级证书的维修人才达110人，成为岛
城汽修行业名副其实的领军企业。

要在激烈的竞争中向市场要效
益，为市民顺畅出行提供汽车后市
场保障服务，离不开人才的培养。
因此，城运控股集团始终将“技能人
才”的成长视为推动集团发展的驱
动力，切实把技能人才素质提升、员
工技能培训开发、高技能人才引进、
人才梯队建设等工作做到实处。

在技师培训班里，维修工人可以
向青岛工匠梅涛、管永君等人学习各
类汽修技术；在各项市级乃至省级的
职业技能大赛中，维修工人可以与其
他单位同行切磋技艺。如今维修工人
们还可以通过开展自主评价再获职级
提升，面对各类车型及不同的车辆维
保任务时，在技能上更有底气了。

未来，城运控股集团将通过开展
自主评价，不断优化人力资源配置，
持续打造维修工技能等级进阶的便
捷通道，以技术赋能打造技术过硬的
维修人才队伍，为市民提供更加便捷
的高品质“一站式”汽车后市场服务。

左图：郭衍鹏检修车辆。


