
巡逻
“步巡”与“车巡”结合

“现在4号车接大队通知，到万象汇附近
进行巡逻。”1月3日上午9点，崂山公安分局
特巡警大队民警魏国庆手拿对讲机说。“没
有出警任务时，我们的主要工作就是巡逻，
提高见警率。我们四巡区东至深圳路、西至
劲松五路、南至银川东路、北至合肥路，范围
较大，有写字楼、商业综合体、居民小区，人
口流动性较大。”魏国庆告诉记者。

四巡区对应的巡逻车是大队的 4 号
车，车组共有16名民警辅警轮班值守。“每
个班、每次出动都是4人一组，民警带队负
责指挥，3 名辅警配合工作。遇到紧急警
情，也能形成一个最小的作战单元。”魏国
庆告诉记者，他们结合辖区实际情况与白
天夜晚人员活动规律，采用“车巡+步巡”
的模式，对辖区主要街道、商户、广场、小区
等重点区域、人员密集场所巡查。

记者看到，民警魏国庆与辅警庄乾鹏
在深圳路一家沿街便利店巡逻时，进店向
店员了解夜间值班情况。“像这种便利店是
24 小时营业，晚上如果是女店员独自看
店，可能存在一定的安全隐患，我们需要摸
清情况，及时提醒。”魏国庆说。

跟访过程中记者发现，巡逻并不是漫
无目的地走，4 号车的民警辅警会沿街深
入细致地盘查，开展巡逻防控和隐患排查，
同时也将巡逻防控的触角延伸到僻静街
道，还会深入社区、商铺开展社情民意走访
和安全宣传，提高见警率和管事率，增强群

众安全感和幸福感。“虽然是‘车巡’和‘步巡’
结合，但我们每天大约走两万步，夏季出警任
务多时，可能走更多。”魏国庆说。

调解
及时化解群众矛盾纠纷

1月3日上午10点，魏国庆的对讲机响了，
辖区内两名司机在行驶中斗气别车，下车后发
生肢体冲突，魏国庆车组立即前往现场。“我是
崂山区人民调解员，现场由我给你们调解一
下。”到达现场后辅警庄乾鹏说，“现场没有发
生交通事故，你们也别置气。”

从2023年1月开始，崂山区积极探索辅
警担任“人民调解员”的司法创新实践，对辅
警进行有关《人民调解法》及调解技巧方面的
培训，然后对培训合格的辅警颁发人民调解
员证书。庄乾鹏就是拥有人民调解员证书的
辅警，这起纠纷在他的耐心沟通调解下，两名
司机情绪逐渐缓和，并认识到各自的错误，最
终达成了和解。

近年来，在110警情中非执法类矛盾纠纷
占比较高，以前，这些纠纷都是由民警处置，耗
费了不少警力，如果警情比较集中处理不及
时，矛盾很容易激化。崂山公安分局在全省首
创由辅警担任人民调解员的机制，分流了大量
非警务类警情，提升了处置警情的效率。

前不久，在四巡区内的某小区，物业工作
人员与外卖员因未登记车辆进入地库引发纠
纷，庄乾鹏所在车组迅速到达现场，耐心聆听
双方意见，仔细在双方话语中寻找共同点，安
抚双方情绪后进行调解。为更好地解决这一

类问题，庄乾鹏利用休息时间再次来到该小
区，让物业经理和外卖站点负责人坐在一起，
从“远亲不如近邻”的情理角度入手，从根源
上解决了问题。“外卖员在进入小区时登记信
息，配置低速电动滑板车在小区内使用，并承
诺以后不再从地下车库进入，服从物业公司
的管理。物业工作人员也对私自锁车的行为
道歉，表示将确定安全路线为外卖员提供便
利。”庄乾鹏介绍。

出警
寻人救助救援样样精通

在1月3日的巡逻中，4号车组还接到群
众报警，辖区一名9岁女童离家出走。魏国
庆与庄乾鹏等人火速行动，途中联系了孩子
的家长，问清了孩子的体貌特征，几人迅速
分组排查，一组带着家长驾车围绕小区大范
围寻找，一组联系辖区派出所摸排走访，研判
儿童走失路线，沿着商业网点走访寻找，经过
两个小时的寻找，终于把孩子安全地送到了
她母亲身边。

“这段时间，在夜间巡逻时会发现醉酒男
子躺在马路上。”魏国庆告诉记者，1月1日他
们在夜间巡逻时，发现一名醉酒男子正躺在
绿化带里，车组人员先合力将其搀扶到人行
道，民警当时发现，该醉酒男子意识已不清
楚，因天冷一直瑟瑟发抖，车组人员随后将其
搀扶到警车上取暖、醒酒。通过醉酒男子的
只言片语，车组人员得知了他的住址，并通知
其妻子将其安全带回家。

除了寻人、救助，崂山公安分局特巡警大
队民警辅警经常参与救援，于危难之中拯救
群众。2021年11月的一个傍晚，石老人海水
浴场礁石处发生一起女子跳海轻生警情。接
警后，当时正在巡逻的庄乾鹏与同事快速到
达现场，只见女子站在距海岸线30余米处的
礁石上，此时正在涨潮，该女子随时有可能被
巨浪卷走，情况十分危急。庄乾鹏主动请命，
携带救援装备迅速冲进海中，海水很冷，礁石
很锋利，历经30多分钟的艰苦救援，成功将
轻生女子营救上岸，而庄乾鹏的双手双脚则
布满了伤痕。

作为坚守一线的民警和辅警，可能每天都
会遇到群众求助和急难警情，他们个个都具备
寻人、救助、救援的“技能包”，把群众的生命财
产安全放在首位，守护人民群众的平安。

延伸
打造精锐“尖刀队伍”

崂山公安分局特巡警大队积极探索“全
科辅警”工作新模式，深化勤务机制改革，将
特巡警打造成一支精锐“尖刀队伍”，推动崂
山公安特巡警工作全面提质增效。大队现有

“巡区接处警队伍”“PTU 机动队”“勤务分
队”3个主要队伍的架构，承担崂山区110接
处警工作、PTU巡逻防控、应急处突等任务。

“自2020年11月起，大队启动特巡警警务
模式改革工作，综合考虑城区面积、警情数量、
治安状况和快捷处警原则，打破派出所辖区地
域限制，以工作站为节点，辐射形成7个巡区，
实现网格布警、科学布警。”崂山公安分局特巡
警大队的民警隋群介绍。特巡警在做好突击
攻坚、跨区调警增援、实战化训练等工作的同
时，在中心城区7个派出所区域内施行以特巡
警为主的动态处警警务模式，有警处警、无警
巡逻，凸出显性用警和提高快速反应能力，做
到布警网格化、巡处一体化、处警专业化，进而
实现“实战调度、出警速度、处警质效、街面见
警率和群众满意度”等5个方面的提升。
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警营“尖刀队”炼成记
记者跟访崂山公安分局特巡警大队四巡区民警辅警 体验“尖刀队伍”的工作日常

在崂山区街
头有一群驾驶巡
逻 车 的 人 民 卫
士，遇到市民求
助第一时间伸出
援手，接到警情
以最短时间赶赴
现场，遇到矛盾
纠纷巧妙化解，
无论清晨还是深
夜，无论严寒还
是酷暑，总能看
到他们在街头坚
守的身影，他们
就是崂山公安分
局特巡警大队的
民警和辅警。近
日，在“中国人民
警察节”即将到
来之际，青岛早
报记者跟访这支

“尖刀队伍”体验
他们的工作日常。
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夜间巡逻提高见警率。 民警辅警向店员了解夜间值班情况。

崂山公安分局特巡警大队打造精锐“尖刀队伍”。


