
一份牵挂
“公交妈妈”写信寄语“女儿”

“妍妍：展信悦！最近还好吗，马上
就是元旦了，你又大了一岁，大学生活还
习惯吗，时间过得真快啊。很多话，平时
想和你说，一打电话却又不知道从何说
起，咱‘母女’俩就写信拉拉吧……”今年
49 岁的孙敬霞是青岛真情巴士的一名
公交驾驶员，她在信中所提到的妍妍并
不是自己的亲生女儿，而是通过多年前
的一次偶遇，结下了不解之缘的一位特
殊的“女儿”。

“之前孩子在青岛上中学，逢周末就
能见到，去年孩子考到济南上大学，平日
里就变成了微信和视频聊天，很长时间
没有见到孩子，心里很想念。”孙敬霞笑
着说道，和孩子认识6年多了，早就成了
亲人，但平时当面说一些话还是会有些
不好意思，所以就想着新年到了，不如把
想对孩子说的话写下来吧。

在信中，孙敬霞写下了对妍妍的暖
心叮嘱和新年祝福：“妍妍，看到你的进
步，真为你感到高兴。大学生活多姿多
彩，平时和同学一定要真诚相待。善良，
经常能让我们收获意外的感动。遇到不
顺心的事，一定要给‘妈妈’说说……”

“现在还清楚地记得第一次见到妍妍
的时候，她还是个个子不高、很瘦弱的小
女孩，转眼这么多年过去了，孩子长高了、
也上大学了，新的一年希望她上学一切顺
利，永远健康快乐！”孙敬霞笑着说道。

一次偶遇
让她们成为超越血缘的亲人

2023年2月25日，青岛早报曾报道
过“公交妈妈”孙敬霞与“女儿”妍妍6年
多来真情相伴的故事，引发市民和网友
的关注。故事回到2017年的冬天，当时
年仅 11 岁的妍妍独自一人在青岛西海
岸新区一所学校上初中一年级。临近寒
假，妍妍的母亲胡女士从河南来到青岛，
想要接她回老家过年。因为对青岛不熟
悉，当晚从青岛火车站出来后，胡女士有
些迷路，她乘坐公交车前往妍妍的学校
时，这辆车的驾驶员便是孙敬霞。当时
已是晚上 10 点的末班车，天还下着小
雪，人生地不熟的胡女士便向孙敬霞问

路。到达西海岸新区的学校附近后，由
于孩子的学校宿舍不允许家长入住，胡
女士也没有订好宾馆，于是当晚怎么住
宿成了一个难题。

“因为我的孩子也在外地上学，能体
会她作为一个母亲的心情，所以心里想
着一定要帮她。”孙敬霞回忆。在了解到
胡女士的情况后，孙敬霞主动提出在下
班后自己开私家车载她去找宾馆。在找
宾馆的路上，孙敬霞考虑到胡女士大老
远跑来，半夜宾馆不好订还要花钱，于是
又主动提出邀请胡女士到自己家住一
晚。“当时已经很晚了，我们都是孩子母
亲，不能让她没地方住啊，那天晚上就我
和小女儿在家，于是我就邀请她来家里
住了一晚。”第二天，孙敬霞又专门调休，
然后开私家车到学校接上妍妍，把她们
母女送上了回老家的火车。

对于这位“陌生人”的关怀，胡女士
母女深受感动，并把这件事牢牢记在了
心里。寒假结束胡女士送妍妍返校时，
到青岛的第一天便专程上门探望了孙敬
霞。“孙大姐人好啊，感觉第一次见她就
很亲切。”胡女士说道。

在妍妍母女两人上门探望时，孙敬
霞了解到妍妍还要独自在青岛上 6 年
学。“当时她才11岁，看到她我就想到了
自己在外地上学的孩子，特别心疼。”孙
敬霞说，在和家人商量后，她决定以后就
让妍妍常来家里，“我们都是为人父母
的，心都是一样为了孩子，就让孩子把这
里当作自己的家。”之后，在妍妍放假的
日子里，孙敬霞就会把她接到自己家，给
她做爱吃的饭菜，帮她洗干净在学校用
的床单被罩。对待妍妍，孙敬霞就和对
待自己的亲生女儿一样。

2018 年，妍妍学校搬离原址，距离
虽远了，但孙敬霞与妍妍的关系却更紧
密了。为了看望妍妍，孙敬霞需要专门
开车半个多小时，但她却乐此不疲，经常
给妍妍送去她爱吃的家常菜。“大概就是
这一年，发生了让我无比感动的一件事，
妍妍开口叫了我‘妈妈’。”温暖是相互
的，孙敬霞回忆。

“妍妍喊我‘妈妈’的时候，真的太开
心了！”孙敬霞说道，她自己有两个女儿，
与妍妍相处得都非常好，3 个女儿经常
一起被朋友邻居称为“三朵金花”。“我的
大女儿也在很小的时候就到外地上学

了，所以我很了解当母亲的那一份牵挂，
就想着尽一份力去照顾照顾孩子。”就这
样，孙敬霞对妍妍真心的付出，不仅温暖
了异地求学的妍妍，也感动了妍妍的妈
妈。桂圆、香油、自家缝的棉鞋……妍妍
一家人用自己的方式回馈着孙敬霞的付
出，两家人也成了超越血缘的一家人，而
妍妍也多了一个青岛“公交妈妈”。

一封书信
6年亲情故事还在继续

2023年，在青求学的妍妍迎来高考，
高考结束一走出考场，妍妍就收到了两位

“妈妈”送来的鲜花，并扑进孙敬霞的怀里
释放着高考的压力。孙敬霞感同身受孩
子多年来求学的艰辛，流下心疼的眼泪。
同年9月，妍妍成了一名大学生，前往济南
继续求学，但对于自己的“公交妈妈”，妍
妍却有万般不舍。于是，她从网上购买
了颈椎按摩仪，打印了以前与孙敬霞的
合照，还专门写了一封感谢信，一起打包
寄给孙敬霞，表达自己心中的感谢，“您
将我当作亲生女儿般照顾，这一照顾就
是6年，我非常感谢您，高考结束我就要
离开青岛了，我对这里的一切有着许多
的不舍，我永远不会忘记在青岛还有一
位待我如亲生女儿般的‘妈妈’。”

“从初一到高三，我看着妍妍长大，
她要走，我也舍不得。”收到妍妍快递来
的包裹，看着和妍妍在一起的照片，读着
妍妍手写的信，孙敬霞瞬间湿了眼眶。

“不论妍妍考到哪里，我心里都会挂念着
孩子，也一定会去学校看她。”孙敬霞说。

去年中秋假期，妍妍又回到青岛，和
孙敬霞一家过了团圆节。虽然妍妍已经
离开青岛前往济南求学，但孙敬霞和妍
妍的感情不曾改变。就像孙敬霞给妍妍
的新年信件中所写的一样：“青岛有一个
随时为你敞开的家门，我们大家都希望
你能常回来，永远保留好这份割舍不掉
的真情。祝你永远无忧无虑、健康快乐，
永远爱你的‘公交妈妈’。”
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“真情”故事九登央视
彰显文明之城温度

据了解，这是青岛真情巴士职
工事迹第 9 次登上中央电视台。
近三年，青岛真情巴士被中央电视
台、《光明日报》《工人日报》等国家
级主流媒体报道100余次，年均媒
体报道1700余次，仅2023年，真情
巴士车厢故事12次登上媒体平台
热搜，可统计的话题浏览量3亿人
次，成为新时代文明西海岸的“代
言人”，面向全国展现了青岛幸福
宜居的城市温度。

这背后的是真情巴士职工十
年如一日践行德善文化的厚重沉
淀。十年来，青岛真情巴士职工
每年有1.5万人次参与志愿服务，
产生好人好事近 2 万件次，成为
80 余位空巢、孤寡老人的“公交
儿女”和60多位特殊家庭儿童的

“公交爸妈”，守护19所学校孩子
平安求学路，将安全知识送进新
区40余所小学，为60多个村庄、
社区居民提供义务理发和免费维
修家电服务，职工自发支出 150
余万元用于公益项目。

一德立而百善从之。真情巴
士职工的凡人善举如同一束束

“微光”汇成火炬，点亮人们心中
的善意。通过出行浸润，司乘携
手共做好事，让十米车厢内外劲
吹文明新风；通过“五进”宣讲，线
上线下覆盖人群超20万人次，传
递文明力量；通过榜样示范，带领
2200 多名青少年志愿者参与志
愿服务，浇灌爱的种子，催开文明
之花……青岛真情巴士助力提升
城市文明素养，为城市文明注入
活力、为城市发展汇聚动力。
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青岛“公交妈妈”登上央视
青岛早报新闻人物真情巴士6路驾驶员孙敬霞手写书信寄给“河南女儿”表达新年祝福

2024年1月1日，中央
电视台新闻频道《新闻直播
间》栏目专题报道了青岛早
报新闻人物、青岛真情巴士
驾驶员孙敬霞夫妇与河南
乘客双向奔赴的温暖牵挂，
让“真情”故事再次走进全
国人民视线。6分多钟的报
道中，讲述了青岛“公交妈
妈”孙敬霞与“女儿”妍妍6
年多来真情相伴的故事。
元旦前夕，孙敬霞给“女儿”
妍妍写了一封信，在信中，
孙敬霞将很多平时不好意
思直接开口的话都写了下
来，表达了对“女儿”妍妍的
思念牵挂和新年祝福。

青岛早报新闻
报道截图。

央视对孙敬霞的报道截图。

高考结束，孙敬霞（右）与妍妍母女合影。


