
“幸好处理得当，否则后果不堪设想……感谢许文君同学心系安全、
主动报险，有效维护了燃气管网的安全，避免了事故的发生。”近日，青岛
湖岛小学四年级五班学生许文君分别收到了青岛泰能天然气有限公司和市北区
湖岛街道宜昌馨园社区79位居民写来的表扬信，信中对许文君发现楼道燃气泄
漏并及时上报的行为予以表扬。

刺鼻异味让她发现险情

一天收到两封表扬信，究竟是怎么一回事？这还要从12月5日晚说起。
“妈妈，这是什么味儿？”12月5日晚，许文君在楼道内闻到一股“奇怪”的味

道。“大概是谁家做饭吧。”许文君的妈妈没有多想，她说，“当时我们都没太在意，
因为味儿很淡。但是第二天出门时，许文君又闻到了那股味道，比前一天要浓了
不少。”刺鼻的味道让许文君意识到危险，但她不知道这味道究竟是从哪里散发
出来的。想起老师在“入冬后天然气使用和预防一氧化碳中毒”安全教育课上讲
过的知识，她开始怀疑是天然气的味道。

“如果真是天然气泄漏，可不是一件小事。”许文君赶紧将自己的猜测告诉了
妈妈，并和妈妈一起打电话联系天然气公司，将情况上报给工作人员。随后，她
又挨家挨户敲门，提醒在家的邻居尽快自查。

很快，青岛泰能天然气有限公司的工作人员赶到了现场，经过多方排查，最
终发现确实存在天然气泄漏的情况，原来是该单元楼埋在地下的天然气主管道
断裂。为了避免发生危险，工作人员马上对管道进行了修复，保护了全楼居民的
生命和财产安全。

同时收到两封表扬信

“如果没有许文君高度的安全防范意识和责任感，不敢想象这次燃气泄漏会
造成什么样的后果。”在得知燃气泄漏后，小区邻居都感到后怕。为了对许文君
同学表示感谢，兴德路96号5号楼2单元的全体居民联名写了一封表扬信，于12
月18日送到了许文君就读的青岛湖岛小学。

“尊敬的湖岛小学领导：表扬您们学校四年级五班的许文君小朋友，是她
的一个不经意的善举……在我们单元楼下，她发现有煤气的气味，她就挨家
敲门告诉大家，自行检查自家的燃气。还打电话给煤气公司，快点到我们小
区来进一步确认是否有燃气泄漏的地方……工作人员表示幸好发现及时，处
理得当，否则后果不堪设想，确保了全楼居民的人身安全和财产安全。在此
我们向许文君小朋友表示感谢。”收到来自社区居民写来的表扬信，许文君
感到十分意外，尤其看到表扬信最后还有 79 位邻居的亲笔签名，她心里更是
感动不已。

当天，许文君还收到一封青岛泰能天然气有限公司管网运营分公司工作
人员送来的表扬信。“我们郑重向许文君提出表扬，感谢许同学心系安全、主动
报险，保护了燃气管网的安全。同时，也感谢贵校培养出如此优秀的学生，建
议贵校以适当形式对许同学给予表彰，让更多的孩子能够增强安全意识。”表
扬信中，青岛泰能天然气有限公司对许文君同学心系安全、主动报险的行为提
出了表扬。

“当天早晨7点40分左右，我们接到了电话，工作人员立刻赶到现场，发现在
单元楼地下一段管道确实有燃气泄漏的情况，第一时间开挖修复。经分析，应该
是管道所处位置发生变化，导致管道连接处轻微漏气。”青岛泰能天然气有限公
司安全总监李华章说，“许文君同学的安全意识非常强，我们根据公司关于燃气
安全生产隐患举报奖励办法，一是向她所在的青岛湖岛小学送去了表扬信，另外
按流程为她申请了一份奖励，希望以这种形式表达我们的谢意。”
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发现燃气泄漏
及时拨打96556
“燃气安全关乎千家万户，尤

其秋冬季燃气事故多发，安全使
用燃气关系到群众的生命财产安
全，也关系到社会公共安全。我
们提醒广大市民在日常生活中注
意燃气使用安全，如果发现燃气
泄漏情况，可以及时拨打我们青
岛 能 源 集 团 24 小 时 服 务 热 线
96556 上报，我们会第一时间前
往现场检测。”李华章表示，市民
在生活中应谨记安全用气知识，
增强安全用气意识，遵守安全用
气规则，主要有以下几个方面：

一、使用合格的燃气灶，达到
使用年限时应及时更换。燃气灶
必须带有熄火保护装置，以防风
吹、汤溢等意外情况熄火导致漏
气发生危险。家用燃气灶使用年
限为8年。

二、使用燃气热水器的用户，
必须安装排烟管道并通到室外，
不得在室内安装直排式燃气热水
器。燃气热水器使用年限为8年，
达到使用年限应及时更换。需要
安装、改装、迁移燃气热水器的，
应当由有资质的燃气燃烧器具安
装维修企业或燃气公司实施。

三、应使用不锈钢波纹软管、
金属包覆软管等使用年限不低于8
年的软管连接燃气灶、燃气热水
器。普通橡胶软管使用年限仅为
两年，容易出现老化、龟裂等问题，
按照现行规范要求已不能再使用。

四、燃气中添加有无毒的加
臭剂，如果闻到有类似臭鸡蛋的
气味，怀疑有燃气泄漏时，应立刻
关闭燃气管道阀门，打开门窗通
风散气，不要开、关任何电器。请
到室外安全的地点拨打燃气公司
服务抢修电话或直接拨打 110、
119报警。

居民楼散发刺鼻“怪味”竟是燃气泄漏 幸亏青岛湖岛小学学生许文君及时上报

安全小卫士“堵”住燃气泄漏点
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年龄：10岁
身份：青岛湖岛小学四年级
五班学生

今后，我还要学习更
多的安全知识，增强

安全意识，与同学们一起
做安全小卫士。”
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左图：青岛泰能天然气
有限公司和社区居民为许文
君（左三）送来表扬信。

做安全小卫士
青岛早报记者在采访中了解

到，对于许文君的这一行为，她的
老师和同学并不感到意外，因为
在他们眼中，许文君一直是一名
品学兼优的好少年。“她一直担任
中队干部，是老师的好助手、同学
们的好榜样。今冬不少同学感冒
发烧，许文君主动拿来艾条，每天
上午课间和下午放学后都会在班
里点上艾条，消毒杀菌。她说，想
让同学们都健健康康地学习。”班
主任宋平老师向记者介绍。

“我觉得这是我应该做的，我
们学校经常进行各种安全教育，
通过观看安全教育动画片和逃生
演练，我和同学们掌握了很多安
全知识，也有了很好的自我防护
意识，我在奶奶居住的湖岛街道
宜昌馨园社区经常看到宣传栏里
张贴着各种安全小知识，教会我
们正确的应对方法。正是有了这
些宣传教育，才让我具有了避免
危害发生的安全意识。”许文君
说，“今后，我还要学习更多的安
全知识，增强安全意识，与同学们
一起做安全小卫士。”

下图：青岛泰能
天然气有限公司和社
区居民写的表扬信。


