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按需定制 打造普惠金融新范式
青岛金融业为不同客群提供定制化服务 数字化赋能用调解机制保护消费者

银政携手 助企成长
工商银行青岛市分行持续做好做实普惠金融

为客户提供定制化贷款服务

作为国有大行，中国银行在服务国
家战略和地方高质量发展中，创新不止
步，持续打造金融服务新范式。记者了
解到，中国银行青岛市分行深入贯彻中
央金融工作会议精神，提高政治站位，落
实中央及国家关于推进普惠金融高质量
发展的决策部署，带着金融报国和金融为
民的家国情怀，不断增强服务实体经济的
责任感和使命感，加大普惠及涉农贷款信
贷投放力度。主动融入新发展格局，持续
优化业务结构，在增量扩面上发挥合力，
更加高效地满足人民群众的金融需求，实
现多领域协调发展。坚持线上线下协同
发力，抓好重点场景开发和重点产品推
广，扩大优质客户覆盖面。加快数字化转
型，推动线上产品在分行特色场景应用落
地，实现线上产品服务全面升级。城区
乡村协同发展，因地制宜制定差异化的
发展思路，围绕重点领域和项目加大涉
农贷款投放，助力乡村振兴国家战略有
效实施。同时，针对小微企业客群特点，
中国银行青岛市分行坚持以客户为中
心，推出“线上+线下”系列产品服务，其
中，向小微企业提供专精特新贷、外贸
贷、人才贷、抵押贷、银税贷、科创贷等定
制化服务，向个体工商户和小微企业主
提供个人经营贷、烟商贷、商 E 贷、创业
担保贷等多款产品，满足小微企业和个
人客群的多元化经营贷款需求。

创新推出“整村授信”模式

服务三农、支持小微是农商银行的
宗旨和使命，伴随“乡村振兴”和“实体
振兴”等国家战略的纵深推进，青岛农
商银行聚焦普惠领域将如何发力？记
者了解到，青岛农商银行作为扎根城
乡、距离乡村百姓最近的银行，是服务
农村现代化建设的重要力量。该行创
新推出“整村授信”模式，为超过 2000
个村庄、102 万人授信 100 亿余元，覆盖
全市近一半乡村居住人口；推动“百名
金融助理服务乡村振兴工程”，加大涉
农龙头企业、农民专业合作社、农村种养
殖大户信贷投放力度，至 2023 年 9 月末
涉农贷款余额 586 亿元，持续位居青岛
各金融机构第1位。

青岛农商银行打造“标准化、体系
化、规范化、数字化”的普惠金融模式，
提高服务效率、降低融资成本。至 2023
年 9 月末服务小微企业客户数 5.4 万

户，普惠小微贷款余额 442 亿元，服务
小微企业客户数、发放小微企业贷款额
均位居青岛各金融机构第 1 位，全市平
均每三家小微企业就有一家在青岛农
商银行贷款，连续 9 年荣获“小微企业
先进经营单位”称号。站在新的历史方
位，青岛农商银行将努力践行新时代农
商银行价值观，以服务中国式现代化青
岛实践为使命，以满足人民对美好生活
的金融需求为根本，立足本地开展特色
化、差异化经营，全力书写“科技金融、
绿色金融、普惠金融、养老金融、数字金
融”五篇大文章，坚定不移走中国特色
金融发展之路，为金融强国建设贡献农
商力量。

用调解机制保护消费者

值得关注的是，数字技术与普惠金
融结合取得一系列成绩，也伴随潜在风
险，消费者保护方面如何定向护航？青
岛市银行保险业纠纷调解中心相关负责

人表示，数字技术与普惠金融的结合为消
费者带来了许多便利和机会，但也伴随着
潜在的风险。因此，消费者保护在这个领
域中起着至关重要的作用。针对数字技术
与普惠金融结合的潜在风险，可以通过以
下三个方面来进行定向护航。首先，建立
健全的调解机制是必不可少的。由于数
字技术与普惠金融的结合涉及多方面的
利益关系，调解机制可以提供一种及时有
效的解决纠纷的方式。这种调解机制应
该具备公正、透明、高效的特点，能够平衡
各方的权益，保护消费者的合法权益。其
次，需要加强服务升级，提高消费者的信
息安全意识和防范能力。数字技术与普
惠金融的结合，使得消费者的个人信息面
临着更大的隐私泄露和盗窃的风险。因
此，金融机构应该加强对消费者的教育和
培训，通过提供准确、清晰和易懂的信息，
消费者将更加了解数字技术和普惠金融
产品，从而做出更明智的选择。最后，要
积极推动“大消保”理念的落地。这种理
念强调消费者利益至上，鼓励提供高质量
的产品和服务，提升行业的整体水平。金
融机构应该积极响应并践行这种理念，为
消费者提供更好的保护和服务。总之，数
字技术与普惠金融结合的发展给消费者
带来了许多机遇，但也伴随着一些风险。
通过建立健全的调解机制、加强服务升级
及推动“大消保”理念的落地，可以实现对
消费者在这个领域中的定向护航，保障消
费者的合法权益。

观海新闻/青岛早报记者 杨忠升

服务实体经济和人民生活，是金融之本。青岛银行业一直担当服务
实体经济发展的主力军，是普惠金融发展的压舱石，面对发展新形势，普
惠金融将如何进一步谋篇布局？同时数字技术与普惠金融结合取得一
系列成绩，也伴随潜在风险，消费者保护工作如何定向护航？咱们一起
聆听规划，展望未来。

聚焦普惠金融

为充分发挥政府采购支持中小企业
发展，提升政府采购合同信用价值，助力
岛城营商环境优化，11 月 24 日，青岛工
行与青岛市财政局联合举办“政府采购
贷”产品专项宣传活动，本次活动吸引
40余家政府采购中标企业到场参加。

青岛市财政局向到场企业介绍政
府采购贷产品推出的背景及意义，并就
政府采购的政策制度和产品的办理模
式、资金成本、贷款额度、审批效率等方
面与到场企业负责人进行详细的讲解
与交流。

青岛工行相关负责人向到场企业介
绍了工行“政府采购贷”专项融资方案，
从缓解政府采购中标企业经营资金压
力、助力企业稳健发展角度，向到场企业
介绍工行在政采贷产品市场推广、构建
小微企业融资全产品体系、助力推动优
化营商环境等方面的具体举措。

一是全力配合财政局，持续做好“政
府采购贷”产品的市场宣传与推广。发
挥该产品全线上、审批快、价格优、可跨
区域办理等优势，为政府采购中标企业

提供便捷、低价的信贷资金支持，缓解企业
经营发展资金压力，充分发挥政府采购合
同的信用支持价值。

二是完善小微企业融资全产品体系，
优化小微信贷供给结构。持续优化“融资、
融智、融商”服务体系，以多元化产品的体
系精准服务小微企业融资需求，助力岛城
小微企业成长壮大。

三是着力推动优化营商环境，构建政
银企互促互利的良好生态。完善“政府+
金融”的服务机制，积极联动财政局等政
府部门、行业主管部门，推动围绕畅通银
企供需对接，聚焦服务梗阻和政策落实堵
点，发挥国有大行优势，坚持与企业共成
长、共发展。

本次“政府采购贷”产品宣传活动的成
功举办，是工商银行踔厉践行金融工作的
政治性、人民性，全力建设“人民满意银行”
的重要体现。下一步，青岛工行将以中央
金融工作会议要求为指引，做好、做实“普
惠金融”这篇大文章，持续深化与青岛市财
政局的合作，政银携手助力岛城小微企业
高质量发展！


