
幕后

按照相关规定，流浪走失人员
超过 3 个月无法找到家人，就要将
他们移交至市社会福利院。虽然
他们的生活已经有了着落，但帮他
们找到家人一直是市救助服务中
心的重要工作。“我们对前期落户
安置的 380 多名流浪走失人员集
中登记，运用多种方式进行了再寻
亲工作，其中人脸比对就发挥了重
要作用。”丛淑丽告诉记者，人脸比
对并不像大家想象的那样，只要上
传数据就能进行成功比对。很多
照片因为拍摄角度问题，或者清晰
度问题，没办法进行准确比对，这
就需要很多热衷公益的人士帮
助。比如这次成功帮张开开寻亲，
还有 9 月份给另外两名流浪人员
的比对成功，都要得益于石家庄赵
县杨杭林警官的帮助。

杨杭林是河北省石家庄赵县公
安局治安管理大队的一名民警，从
2010 年前后开始利用业余时间为
流浪走失人员寻亲。“我参与帮忙比
对找到线索并最终寻亲成功的，大
约有1000人。”杨杭林告诉记者，最
早他作为基层民警，辖区内曾经有
群众让他帮忙寻找在外地失联的孩
子。“当时为了寻找这个孩子，我和
家属一起赶到了山东宁津县，我联
系当地派出所，通过旅馆的登记记
录最终找到了孩子。”杨杭林告诉记
者，这件事成为他寻人的开端。“当
时有大人走失的，也有孩子走失的，

家人都很着急，我就尽全力帮忙寻
找。”杨杭林说，由于帮助到的人越来
越多，也就有更多的人找他来帮忙。

几年前，杨杭林无意间通过“宝贝
回家”寻亲公益网站创始人的介绍，接
触到了全国救助寻亲网，而恰好在那
个时候，他开始接触人脸比对技术。
他用一个多月的时间，将全国救助寻
亲网数据库中2.4万多名流浪走失人
员的照片全部下载了下来，然后利用
人脸识别技术与公安网上的户籍照片
进行比对，这其中只要比对相似度达
到99%以上的，除去双胞胎和唐氏综
合征患者，基本就可以确定比对成
功。这时候杨杭林会通知救助部门，
或者当地派出所等帮忙联系家属。然
而大数据也并非万能，很多时候相似
度在 90%至 99%之间的人群，就需要
他利用肉眼进行逐一比对。“如果照片
清晰，比对起来就相对轻松一些，可以
看脸上是否有痣，还可以观察额头的
皱纹等等，最后再比对脸型、耳朵等五
官特征。”为了提高比对的成功率，杨
杭林几乎不放过任何一个细节。

在人脸比对方面的努力钻研，让
杨杭林在寻亲这一领域成为名人，现
在包括青岛市救助服务中心在内的很
多救助机构开始和他合作。杨杭林告
诉记者，作为一名人民警察，为老百姓
做点实事是他最大的乐趣，也是他从
事这份工作的动力。“我会把这项工作
坚持做下去，帮助一个人找到家，就是
帮助到一个家庭。”杨杭林说。

寻亲成功背后的“辨脸神探”

在青岛市救助服务中心三楼的“小丛工
作室”，丛淑丽熟练地打开了电脑中的文件
夹，记者发现里面有十余个EXCEL表格，分
门别类地记录着他们救助过的人员的详细信
息。丛淑丽告诉记者，这些信息都是为帮助
流浪走失人员寻亲准备的，信息掌握得越全
面、越细致，寻亲的成功率就越大。张开开寻
亲成功让他们很有成就感，但更多的“张开
开”还在等待和家人团圆。

前辈个个身怀绝技

丛淑丽告诉记者，市救助服务中心主要
的职责就是为生活无着的流浪、乞讨人员提
供临时性救助服务。发现这些人员后就会
进行救助，身份信息明确并有返乡能力的人
员，市救助服务中心会为他们购买车票；无
独立返乡能力的人员，他们会将其护送返
乡；“最麻烦的是那些无法提供身份信息的，
我们需要通过多种手段为他们寻找亲人。
主要是因为一部分流浪走失人员精神残疾、
阿尔兹海默病等原因提供的有效身份信息
有限，甚至有的还没有办理过身份证。”丛淑

丽告诉记者，她特别佩服市救助服务中心的
前辈们，“那时候没有DNA和人脸比对，他
们都是用笨办法来帮流浪走失人员找家。
比如我们的工作人员听口音，就能大体判断
出流浪走失人员是山东哪个县甚至哪个镇
的。”用这样的方式确定大致方向，然后通过
走访，往往就能找到线索。

寻亲更考验耐心和细心

“把流浪走失人员的照片上传，就可以
进行人脸比对，这也是我们现在为他们寻
亲的一个重要手段。”丛淑丽说，如今为流
浪走失人员寻亲的工作传递到了他们这些
90后的手中，高科技就成了重要的寻亲手
段。“每次有技术变革，我们都会把之前没
有寻亲成功的档案找出来，进行重新梳
理。最早我们接触到了DNA比对技术，我
们就第一时间为曾经救助过、但还没有寻
亲成功的流浪走失人员采集血样。如果他

们的亲属曾经报案，并留有DNA信息，就
可以很快地为他们找到家人。”丛淑丽说。
而在2020 年之后，借助人脸比对技术，又
让寻亲效率大大提高，“很多智力残疾的流
浪走失人员，大多是由好心市民、民警、社
区工作人员送到市救助服务中心，我们会
第一时间帮他们拍照，上传数据库进行人
脸比对，看看能不能查到相关信息。很多
通过DNA也未能比对成功的老档案，我们
也会再次拍照上传。就像这次的张开开，
在他居住在市社会福利院的这10年间，我
们从来没放弃，只要有新技术就会用上。”
大数据的确带来了更高的寻亲效率，仅仅
9月份，他们就帮4名流浪走失人员成功找
到了家人。

尽管人脸比对技术能带来更高的效率，
但丛淑丽坦言，高科技也不能解决所有问
题，“一方面是人脸比对对照片有很高的要
求，另一方面很多流浪走失人员可能连户籍
登记都没有，这样就算是公安的数据库也无

能为力。”如果是这样，只能依靠工作人员通过
蛛丝马迹来进行判断。“前几天我们帮一位70
多岁的阿姨寻亲，老人有点糊涂，听口音像是
安徽人，我们找来了安徽老乡来做翻译，老人
只记得家附近有座立交桥，我们就在青岛各个
立交桥的附近打听，最终在街道办工作人员的
帮助下，联系到老人的儿媳。原来老人有早上
遛弯儿的习惯，当天顺着重庆中路越走越远，
最后找不到回家的路，儿子儿媳已经在附近寻
找了好几天。”丛淑丽告诉记者。

为了能从精神残疾的流浪走失人员那里
得到有用的信息，和他们聊天也成了丛淑丽
的日常。这些有精神残疾的流浪走失人员可
能对一些地点有比较深刻的记忆，这就需要
市救助服务中心的工作人员带他们一起去现
场。在日常工作中丛淑丽和同事们一起总结
出了“五维立体寻亲法”，深化社会力量参与，
与公安、媒体等做好协同联动，进一步提高寻
亲工作效率。借助“互动网+”寻亲，通过人
脸比对、DNA 比对、“头条寻人”、微信公众
号、救助寻亲网、寻亲热线等方式，进一步丰
富寻亲工作手段。“小丛工作室”成立至今，
已为100余人成功寻亲。

孩子走失家人找寻数年无果

“孩子走丢已经 13 年了，真没想
到他还活着。”12月20日下午，记者联
系到了张开开的母亲刘女士，据她介
绍，孩子真名不叫张开开，出生于
1984年，老家在西海岸新区。“他走丢
的时间应该是在2010年，当时我在市
区山东路附近做家政，因为他父亲去
世了，他的智力又有点问题，所以我一
直把他带在身边。”刘女士告诉记者，
白天她去上班的时候就把张开开锁在
租住的房子里。有一天她下班回家，
发现门锁竟然被打开了，张开开也不
知去向，刘女士立刻开始寻找，但找了
好久一直没找到。

说起张开开，刘女士告诉记者，最
早孩子还算正常，上过学。但后来孩
子父亲去世，对他造成了不小的打击，
逐渐开始出现了精神问题。“当时家里
条件也的确不太好，所以我才带他出
来打工。”刘女士说，在张开开走失后，
她只能一边打工一边寻找。“遇到休息
的时间就去路上发寻人启事，就这样
找了他5年。5年时间发出去的几千
张寻人启事都石沉大海，想想可能人
真的已经不在了。”刘女士回忆道。随
后刘女士改嫁到日照莒县，“当时结婚
需要迁户口，我总觉得孩子有一天会
回来，就把他的户口一起迁到了莒县
去。”正是妈妈对儿子这最后的坚守，
为张开开照亮了回家的路。

多方努力只为帮他找到家

在青岛市救助服务中心，记者见
到了丛淑丽，她是“小丛工作室”的负
责人，工作室主要的工作就是帮流浪
走失人员寻亲。“张开开是 2013 年被
送来的，当时我们没有参加工作，但根
据当时的资料显示，他是在莱西被公
安民警救助的。”说起张开开的基本情
况，丛淑丽告诉记者，张开开是民警在
巡查中发现的，后来把他送到市救助
服务中心。“当时他的精神恍惚，说不
出自己的住址，只是说自己叫张开开，
疑似精神障碍，没办法帮他找到家。”

2013年12月，市救助服务中心按照规定
为张开开办理了落户手续，安置到市社
会福利院。

虽然张开开已被安置到了市社会福
利院，但为他寻亲的工作却从来没间
断。丛淑丽告诉记者，2013年的时候技
术条件有限，只能采用口头询问的方式，
如果流浪人员存在精神疾病，不能准确
说出名字或者家庭地址，那寻亲工作基
本上就进入了死胡同。到了2015年之
后，DNA技术开始普及，很多有亲属走失
的家庭可以去派出所报案并采集血样，市
救助服务中心也对没有找到家的流浪人
员进行血样采集，通过技术比对，大大提
高了寻亲的成功率。而从近几年开始，人
脸比对技术更是为寻亲工作提供了技术
支持。“张开开就是我们按照工作规程，为
他采集血样、拍摄照片，纳入公安部门
DNA数据库，并且建立人像信息。”丛淑
丽说，市救助服务中心所做的这一切，为
张开开回家打下了坚实的基础。

妈妈要包饺子庆祝一家团圆

今年9月终于传来好消息，通过大数
据比对技术，同时在人脸比对专家石家庄
赵县民警杨杭林的帮助下，张开开在户籍
中的信息最终比对成功。“我们第一时间
与他的家人取得了联系。”丛淑丽告诉记
者，随后市救助服务中心安排了张开开和
家人通过视频见面。“当时感觉模样有点
像，但感觉口音有点变。”刘女士告诉记
者，但张开开的那声“妈妈”还是让她确
定，屏幕那边的就是当年走失的儿子。

在接张开开回家前，还有各种比对
以及手续需要办理，但从得知儿子已经
找到的那一刻起，刘女士和家人们已经
开始忙碌起来。“接他回来得找个住的地
方，我们收拾出一间屋子，这两天刚刚盘
好了炕，就让他住在我身边。”刘女士告
诉记者，当年家里不富裕，儿子跟着吃了
不少苦。眼下家里条件依然算不上好，
但会尽自己的所能来照顾他。在得知
21 日市救助服务中心的工作人员会开
车把张开开送回家后，刘女士高兴地告
诉记者，晚上要给孩子包饺子，一起庆祝
这个全家团圆的时刻。
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寻亲十三载 今圆回家梦
市救助服务中心帮一名走失人员找到家人 今天送他与亲人团聚

“妈妈！”视频接通的那一刻，张开开从屏幕里看到母亲，这两个字脱口而出。虽
然是精神残疾，而且已经离家十余年，但妈妈的模样早已刻在他的脑海中。2013年，
莱西公安民警在巡逻的时候，发现了正在流浪的张开开，随即把他送到青岛市救助
服务中心进行救助。不过由于精神残疾，他除了说自己叫“张开开”之外，没办法提
供任何信息。寻亲无果之后，2013年12月，张开开被移交至市社会福利院。在随后
的10年中，市救助服务中心的工作人员换了一茬又一茬，但始终没有放弃为张开开
寻找家人的工作。今年9月，在经过人脸比对的技术后，终于在日照莒县为他找到了
家人。文章开头的张开开的那声“妈妈”，正是他们母子在视频相见的画面。

本版撰稿摄影（除署名外）观海新闻/青岛早报记者 刘鹏

提醒

高科技助力之下，寻亲工作的
效率越来越高，然而寻亲工作也需
要家属的配合。如果市民家中有亲
人走失该如何应对呢？丛淑丽建
议，首先家属应去派出所报案，并且
主动提出要采集血样录入DNA库，

“最好是采集多名家属的血样，这样
比对成功率会更高一些。”另外，家
属还可以与当地救助机构进行联
系，查询走失的亲属有没有在全国

的救助机构出现过。此外，为了避免
出现人员走失的情况，家人可以在老
人衣服上缝上标有身份信息的标志。

青岛市救助服务中心提醒广大市
民，当您在路上发现流浪乞讨人员时，
您可以告知或护送他们到救助服务中
心寻求帮助，行动不便人员您可以拨
打110，也可以联系辖区民政部门，还
可以拨打青岛市救助服务中心 24 小
时救助热线：0532-84851591。

家里有人走失你可以这样做

多代人接力 照亮回家路

丛淑丽正在整理流浪走失人员的照片信息丛淑丽正在整理流浪走失人员的照片信息。。

工作中的杨杭林警官工作中的杨杭林警官（（右右）。）。
本人供图本人供图

即将与家人团聚的张开开即将与家人团聚的张开开（（中中）。）。
青岛市社会福利院供图青岛市社会福利院供图


