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早报12月20日讯 12 月 19 日中午，城运
控股公交集团市南巴士 210 路驾驶员王庆刚
驾车由四方发往眼科医院站点。车辆行驶至
抚顺路哈尔滨路路口时，他发现前方有一辆小
货车正不断冒出浓烟，周边车辆纷纷减速避
让。“我第一反应就是车辆着火了，该路段车流
量很大，火势一旦扩大，后果不堪设想。”王庆
刚说，当时货车车主正站在路边向来往车辆求
助。王庆刚在确保安全的前提下驻车，拿起随
车配备的灭火器跑下车前去扑救。来到货车
停靠处，王庆刚发现已经有不少热心市民迅速
行动起来。

“当时，来往行人纷纷伸出援手，附近的饭
店也贡献出灭火器，大家齐心合力灭火。”王庆
刚回忆，小货车应该是货拉拉，起火的车厢里
堆满了电器，其中一台空调更是燃起熊熊大
火，黑烟蔓延到整个车辆。“情况紧急，我用灭
火器对准起火点进行喷射，但火势太大，火情
并没有得到有效控制。”王庆刚说，正在他全力
扑救期间，一辆交运温馨巴士605路公交车也
行至此处，当班驾驶员刘一停车加入救援队
伍。众人从各个方向朝着起火位置猛喷，3分
钟后，车厢中的明火终于被扑灭。车主连声道
谢：“真是一群好心人，要是没遇到你们，我可
怎么办呀！”

得知货车车主已拨打 119，两位驾驶员默
默返回车内继续投入运行。车内乘客纷纷为驾
驶员的英勇行为点赞，事后还有3位市民先后
拨打了城运表扬电话。“驾驶员遇到火情，毫不
犹豫地冲了下去，他的瞬间反应很让人感动。”
市民苏女士表示。

回忆起当时的情景，王庆刚说公司经常开
展专项培训提升驾驶员的应急处置能力，能够
以平日所学保障道路安全，他觉得很自豪。

（观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰 通讯员
李晓旭 摄影报道）

早报12月20日讯 为生动展示一线职工“最美”
劳动风采，12月20日下午，市委宣传部、市总工会举行
2023年青岛市“十大最美劳动者”代表媒体见面会。

会上，海洋石油工程（青岛）有限公司焊接培训教
练史忠珂，青岛市消防救援支队黄岛区大队泊里消防
救援站站长助理、二级消防长李宽，青岛市技师学院轨
道交通学院机械教研室主任郭晋刚，青岛德邦物流有
限公司销售经理代小虎，青岛地铁运营有限公司电客
车司机刘裕田等5位劳动者，分享了自己的“最美劳动
故事”。他们中有用匠心锻精品、铸重器的一线匠人，
让青岛制造成为国内外“石油圈”的“金字招牌”；有负
重逆行、守万家灯火的消防战士，为岛城人民群众安居
乐业保驾护航；有为打造“工匠之城”育才育匠的职教
老师，为青岛高质量发展提供高技能人才支撑；有以小

“蜜蜂”精神筑造城市美好生活的“快递小哥”，为满足
人民美好生活需求辛苦奔波；有敢想敢拼用劳动创造

“畅达幸福”的地铁司机，畅通岛城市民回家的路……
他们用诚实劳动、辛勤劳动、创造性劳动在推进青岛高
质量发展中贡献智慧力量、创造美好生活。

据介绍，近年来，市委宣传部、市总工会通过各行各
业单位推荐、职工自荐、举荐等多种方式，广泛开展“最
美劳动者”选树宣传活动，每年选树百名青岛市“最美劳
动者”和10名“十大最美劳动者”，培育了5名齐鲁最美
职工、2名全国最美职工，通过网络投票、事迹演讲、发
布仪式、媒体宣传等多种渠道讲述鲜活动人的劳动故
事，发挥“最美劳动者”示范引领作用。今年，围绕全市
24条产业链和深化作风能力提升等三项重点工作，从
近500名报名候选人中，选树了100名“最美劳动者”，其
中，产业工人约占70%，让“劳动最美丽”“劳动创造幸
福”等价值理念更深入传播到广大职工中，推动形成崇
尚劳动、热爱劳动、辛勤劳动、诚实劳动的浓厚氛围。
（观海新闻/青岛早报记者 徐小钦 通讯员 张蕾 王子枫）

早报12月20日讯 12 月 20 日上午，青岛市法
学会“青·法先生”服务团揭牌仪式暨服务民企座谈
会在赛轮集团举行，赛轮集团等6家民营企业、市法
学会首席法律咨询专家、市直相关部门负责人进行
了座谈交流。

“青·法先生”服务团由市法学会牵头推进，汇聚
全市法学法律资源创新搭建的法治服务平台，致力
于为各类市场主体提供专业权威高效的法律服务，
营造市场化、法治化、国际化一流营商环境，努力打
造企业高度信赖、社会一致认可的城市新名片。据
了解，“青·法先生”服务团聚焦企业法律服务需求，
为企业提供全生命周期法律服务，助力企业健康发
展、企业家健康成长，重点提供10个方面的服务：建
立企业法务团队联席会议制度，搭建企业和政府沟
通桥梁；开通重点企业“直通车”，提供主动、精准、高

效法治服务；参与重大案（事）件协商会商，提高涉企案
件办理质效；开展典型案例分析预警，增强企业法治观
念和风险防范意识；加强不同领域涉企风险研判，从源
头防范化解各类法律风险；定期开展“送法进企”和法务
培训，提升企业法律实务能力；制定实施法治服务清单，
保障企业依法投资经营；开展涉企法治理论研究，强化
企业合规体系建设；依托涉外法律服务平台，提供国际
化法律服务；发挥“法治智库”专业优势，开展多种形式
的便民利企服务活动，把“青·法先生”打造成行走的法
学会，把法学会打造成身边的“青·法先生”。

下一步，“青·法先生”服务团还将进驻“青岛中央法
务区”，走进在青投资的世界500强企业、青岛市24条产
业链“链主”企业等不同领域，在法治轨道上推动各类市
场主体依法经营、健康成长，为实体经济振兴保驾护航。

（观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰 通讯员 宋明鑫）

早报12月20日讯 院前急救，正确拨打120急救电
话沟通关键信息是最为重要的一步。但对于听障人士而
言，完成这一步却极具挑战。今年10月，青岛市急救中
心智慧急救项目上线了面向聋哑人等特殊群体的“文字
呼救”功能，近日首例听障人士自助语音报警呼救成功。

调度员接到特殊来电

今年12月16日20点41分，青岛市急救中心接到
一个特殊的急救来电，这是一则语音播报。调度员王
芳芳意识到这是一位听障人士打来的求救电话，呼救
者不能用语言表达，正在使用青岛急救微信小程序“文
字呼救”进行报警，必须迅速受理、果断处置。调度员
立即回复“同意”，紧接着电话那头传来语音：“您好，我
是聋人，因听不见声音正在手写文字进行报警，回复较
慢，请您耐心等待。”

“请问事发地点在哪里？”“您的电话号码是多少？”
“请告诉我具体发生了什么事……”在调度员的耐心询
问下，呼救者通过手机文字转译发送过来语音播报，语
音提示该患者位于东古镇营村，病情为腹痛。告知调度
员自己的电话号码后，对方挂断了电话。调度员随即借
助手机号码一键定位功能，迅速得知该患者目前位于西
海岸新区东古镇营村，并立即与黄岛120取得联系。黄
岛120接到命令后，立即调派救护车赶往现场。

20分钟的“无声”陪伴

20点42分，该患者再次来电，调度员王明霞迅速
受理，再次核对地址与电话无误后，通过话筒耐心安抚
患者并做出指导：“您不要着急，我们已通知黄岛120
并派出急救车辆，一会去您家里找您，请放心。从现在
开始不要吃喝任何东西，以最舒服的姿势休息，不要乱

动，方便的话把门打开。”患者通过文字回复：“好的。”
“可以留一个您家属的电话吗？可以让黄岛120车组
人员加您微信落实具体位置吗？”“我妈妈的电话告诉
你，可以加微信。请快点，我肚子疼得厉害……”通过
实时的文字语音转译交流，调度员得知患者病情较重，
且此时身边并没有家属。

“我当时觉得，一定要与他保持通话，这样可以与他
在文字呼救系统上实时沟通并监测他的病情，同时我还
发起三方通话，及时告知黄岛120可以通过添加微信的
方式联络到该患者。”王明霞介绍，她一直与对方保持通
话20分钟左右，直到救护车顺利到达并接到患者后，才
挂断电话。患者经过及时送医救治，目前已逐渐康复。

聋哑人可发“文字呼救”

今年10月，青岛市急救中心智慧急救项目上线了
面向聋哑人等特殊群体的“文字呼救”功能。聋哑人如
有院前急救需求，可通过“青岛急救”微信小程序的“文
字呼救”功能向市急救中心发出呼救。

记者查询了解到，小程序会自动将呼救人的地址、
病情等信息上传至市急救中心，并建立呼救人与调度
人员的会话通道，呼救人可通过文字与市急救中心调
度员无障碍沟通。智慧急救系统通过AI技术实现文
字与语音的相互转换，调度人员在不改变传统受理模
式的情况下可快速受理聋哑人呼救。

聋哑人等特殊群体如何呼救“120”？方式为：1、微
信搜索“青岛急救”小程序。2、进入小程序后，点击“文
字呼救”，进入页面后依次输入姓名、联系电话、呼救地
址、呼救原因等信息。其中呼救地址非常重要，一定要
写得详细具体。3、输入完成后点击“立即呼叫120”，
即可与市急救中心调度员进行无障碍沟通。

（观海新闻/青岛早报记者 杨健 通讯员 宋茜茜）

听力障碍人士也能呼叫“120”
青岛市急救中心智慧急救项目上线 首例听障人士自助语音报警呼救成功

“青·法先生”服务团成立
为各类市场主体提供专业权威高效的法律服务

他们用双手诠释劳动“最美”
岛城举行2023年“十大最美劳动者”代表媒体见面会

路遇险情
公交上冲出“救火队”

一辆小货车街头起火 两名公交
车驾驶员和热心市民合力扑救

王庆刚拿着灭火器冲下车。视频截图

两名公交驾驶员一起救火。


