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早报12月18日讯 民生无小
事，点滴见初心。近日，崂山区环
卫园林总公司下属青美公司根据
公司党委相关要求增设“小麦岛服
务驿站”，为广大市民游客以及户
外劳动者提供暖心服务。

投诉建议有去处。驿站建立
了完善的投诉渠道，设立投诉意
见箱、公开投诉电话，安排专人负
责游客投诉，并完善投诉建议制
度，要求接待投诉时使用规范用
语，不得蛮横无理或拒绝投诉，对
待投诉者应细心、耐心讲解协调，
做好投诉登记事项，不断提升工
作质量。

失物找寻有去处。针对小麦
岛游客多、易发生物品遗失等情
况，驿站内设立了“失物招领处”。
采用“失物招领登记”的方式，市民
游客及工作人员捡拾到的物品集
中交至驿站，工作人员登记后及时
通过广播找寻失主，等待失主前来
认领，规定时间内无人认领的物品
将统一上交至辖区派出所。

疲惫歇脚有去处。驿站内设
有座椅、医疗箱、饮水机等便民设
施，营造了一个舒适、实用的共享
空间，免费为市民游客及户外劳动
者提供“冷可取暖、热可纳凉、渴可
喝水、累可歇脚、伤可用药”的便捷
贴心服务。

（观海新闻/青岛早报记者
姜丹宁）

早报12月18日讯 日前，青岛自
贸片区航空物流“超级货站”顺利通过民
航专家组综合性评估，标志着国内领先
的“区港联动”航空物流服务保障体系在
西海岸新区建成，青岛空港率先在华东
地区实现安检前置模式，空港物流服务
延伸辐射至青岛自贸片区。据了解，航
空物流“超级货站”将通过打造智慧安检
和流程高效的空海联运中心，进一步优
化青岛口岸营商环境，增强青岛口岸跨
境电商产业发展内生动力，更好支撑青
岛对外贸易稳健向好发展。

通过评审具备运行条件

“超级货站”在业内被称为“没有跑
道的货运机场”。航空物流“超级货站”
是中国（山东）自由贸易试验区深化改革
创新方案的重点事项，也是中国民航局
开展提升航空物流综合保障能力第一批
23个试点项目之一。据悉，该项目位于
青岛西海岸新区，由青岛机场集团、青岛
西海岸新区保税物流中心有限公司按照
民航标准规范要求进行规划建设。项目
一期库内占地面积1.5万平方米，库外装
载区 0.6 万平方米，距离青岛港仅 500
米，距离青岛胶东国际机场55公里。

经听取汇报、实地检查及现场评审，
民航专家组一致认为，航空物流“超级货
站”的规划建设符合《中华人民共和国民
用航空行业标准 MH/T7003》等规范要

求，具备运行条件。

聚力打造空海联运中心

启用后，航空物流“超级货站”将按
照机场控制区监管要求进行管理，在此
进行货物收运、安全检查、库内组板等前
置操作，经密封监管车辆驳运至机场空
侧直接装机，可最大限度地提高机场跨
境电商货物运输组织效率，提升空港口
岸便利化程度，降低物流运输成本，真正
实现区港联动。根据测算，通过流程优

化，空运物流地面转运时效可提高50%
以上，物流成本下降30%左右。

未来，航空物流“超级货站”将聚力
打造智慧安检和流程高效的空海联运
中心，对促进西海岸新区芯屏科技、生
物医药、电子元器件等高端装备制造业
与航空物流生产性服务业融合发展，助
力青岛打造高能级航空物流平台、全方
位建设北方航空物流转运中心具有重
要意义。

（观海新闻/青岛早报记者 郭念礼
实习生 房永欣）
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