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一滴鲜奶的奇妙旅程

青岛市质量工作领导小组办公室
青岛市质量发展促进会

青岛早报 联合主办

“透明智能工厂”的全流程数字化管控，3条
低温鲜奶高速生产线可日产鲜奶700吨，从牧场
奶牛挤奶、无人接触入厂到出厂，每滴鲜奶需要

“闯”100余道检测关才能端上餐桌……69年来，
从最初的青岛市奶业总公司到如今获评首批“青
岛优品”企业，琴牌乳业这家承载着众多青岛人

“味觉记忆”的老字号乳业品牌，蹚出了一条传统
乳业品牌转型的行业范式，“领鲜”全国，焕发“第
二春”。近日，记者走进青岛新希望琴牌乳业有
限公司，解码琴牌牛奶领“鲜”的秘密。

记者走进新希望琴牌乳业 探索鲜奶如何实现数字化创新升级

“以极度严苛的标准为消费者提供新鲜健
康、高品质的牛奶产品”“当生产成本、管理制
度、企业发展速度与产品质量发生冲突时，必须
为产品质量让步”……记者在位于胶州市青岛
新希望琴牌乳业有限公司智能工厂办公区域看
到，不少有关质量、食品安全的红色标语赫然印
在洁白的宣传墙上。

新希望琴牌乳业市场总监柳斌介绍，新希
望琴牌乳业始建于 1954 年，前身是青岛市奶业
总公司，也是青岛最早的乳制品生产企业，现已
发展为山东省乳制品龙头企业，区域型“新鲜势
力”的代表品牌，今年还成功入选首批“青岛优
品”企业名单。“69 年以来，始终坚持‘质量第
一’，琴牌乳业已然将品质基因熔铸于企业发展
的血脉当中。”柳斌告诉记者，琴牌乳业强化“新
鲜、新潮、新科技”的品牌调性，长期坚持“鲜战
略”，布局“鲜”核心赛道。

和市面上的常温奶相比，“鲜奶”是琴牌乳
业主打的金字招牌。“我们是典型的城市型乳
业，优势就是距离消费者更近、更鲜。”柳斌称，
2017 年以来为抓住低温鲜奶趋势，不少行业巨
头也都纷纷转向低温鲜奶市场，当巨头打出

“鲜”字牌时，琴牌乳业“以守为攻”，开始布局并
追求极致的鲜。

所谓极致的鲜，就是相比较其他乳企的“鲜
产品”还要新鲜得多，这对奶源、保质期、冷链提
出更高要求。柳斌介绍，他们精益求精，严选牧
场奶源，确保奶源各项指标优于欧盟标准，将家、
牧场、工厂及销售市场控制在距离城市150公里
的“鲜半径”内，从挤奶、无人接触入厂到工厂检
验处理，灌装、入冷库、超过100项的检验，把好每
一层品质关，最终配送到全市各销售终端。

“从凌晨开始生产，保持2℃至6℃的储藏运
输环境，赶在各大零售店开门前确保产品新鲜
无损送达，产品当日上架、当日下架，不能超过
24 小时，确保消费者喝到一口极致新鲜的鲜牛
奶。”柳斌说，2012 年琴牌就推出了“24 小时”巴
士鲜牛乳，这也是中国第一款“用时间定义”的
牛奶，其杀菌温度从原有80℃突破降至72℃，免
疫球蛋白是普通鲜牛奶的 15 倍，乳铁蛋白是普
通鲜牛奶的5倍。据悉，琴牌乳制品中80%都是
低温奶。

一支支雪白的玻璃瓶、一阵阵丁铃当啷的玻璃瓶声
音，自行车、送奶工、蓝色塑料筐……是沾着清晨露珠的
奶香味道，也是老字号琴牌留给青岛的城市记忆。然
而，随着社会的发展，站在“国潮”的风口，迎在互联网的
时代，如何“保鲜”这份城市记忆？如何链接、融合进而
创造新的记忆点？柳斌介绍，琴牌乳业在严格把好品质
生命线的基础上，打出了一张“新潮”牌，以潮突围，时刻
追随消费群体。

“琴牌乳业从满足消费者需求导向、消费者场景匹
配等维度出发，来进行产品升级和创新。”柳斌介绍，琴
牌产品覆盖低温鲜奶、低温酸奶、常温奶等三大品类，共
计 126 个产品，先后推出了初心、活润、牧场酸奶、酸奶
工坊等一系列新品。

在新品类辈出的新消费时代，琴牌还以创意酸奶开
拓乳业细分赛道，揭示传统品牌利用自身优势开创全新
赛道的经验和逻辑。柳斌举例介绍，2020 年夏天，“0
糖”“低脂”成为新生代消费者追捧的卖点食品，琴牌乳
业瞅准时机，推出无蔗糖、无代糖的纯净酸奶，该产品上
市后销量可观。

洞察到白领人群因久坐、熬夜、饮食不规律等原因
而引发肠道菌群失调问题，琴牌乳业利用全国首创的
3D包埋技术，将益生菌存活量提高1000倍，同时创新性
地将益生菌包裹在Q弹的晶球之中，推出一款活润晶球
酸奶，成为年轻人心中的网红款爆品。

“奶香也怕巷子深，要想打造老字号品牌新的记忆
点，仅仅依靠丰富产品口感和创新产品品类还是不够
的，还要将产品植入新场景式营销。”柳斌表示，过去市场
是人找货，而现在是货找人；目前琴牌通过全年规划4波
12浪品牌营销闭环，消费者群体在哪里，琴牌就去哪里，
力求逐步与年轻群体达成消费场景上的共鸣。同时，布
局线上渠道，以内容破圈，重点发力微信、小红书、抖音等
平台，除了邀请达人带货外，琴牌乳业自身也在尝试直播
带货，充分利用不同平台的传播特性，抢占“种草”新赛
道；线下则通过樱花酸奶节、校园营销大赛、益农进社区、
与商超和口腔医院跨界合作等品牌活动，对消费者喜
好、特征实现精准画像。

行走在整洁的智能工厂内，记者透过窗户发现，楼
下是一个由巨大的奶罐、纵横交错的管道、运转不停地
传送带连接构成的“透明智能工厂”，看不到、嗅不到一
丝牛奶的味道。

“这就是智能工厂，车间里20条生产线、60个品种的
乳制品并线生产，日产700吨鲜奶。”柳斌透露，车间内的
一条条管道，实际上均是由自动控制阀操控，可以实现
原料精准配送。数字化转型在提高生产效率的同时，既
避免了人员的误操作，又避免了外部污染，从源头上保
证了乳制品的品质。从生产计划，到任务调度，再到质
量监控、生产数据……在智能工厂，记者留意到，这些流
程、环节仅需要几位工人即可，他们坐在中央控制室就
实现了全过程数字化管控。

近年来，新希望琴牌乳业完成工厂的全面数字化建
设，实现了从原料进厂、生产过程、物流冷链全过程的信
息自动采集，形成从奶牛养殖、原料奶收集、乳制品加
工、冷链仓储物流到终端消费的全产业链智能化车间新
模式，压缩了乳制品生产时间，为 24小时的黄金保鲜时
间提供了极高的生产工艺保证。实现数字化转型后，琴
牌乳业引入了 CRM 供应链管理系统，通过对连锁门店
销售数据的汇总，可智能分析此前数个星期的平均销售
数据、配送时间点，并综合考量假期、天气等外部因素，
继而自动计算明日销量，确定当日生产计划。“数字化系
统还实现了对销售数据的实时监控，一旦出现库存不
足，可及时增加发货量。”柳斌介绍，琴牌乳业整体自动
化、智能化水平走在了行业前列。

观海新闻/青岛早报记者 孙晶
本版图片除署名外均为企业提供

记者：生于青岛、长于青岛，对于老字号琴牌
来说，这座城市提供了哪些有利于企业创建品牌
的条件和氛围？

柳斌：百年青岛，城市与品牌共生共荣。一直
以来，青岛市委、市政府对于各企业品牌创建工作
十分重视，从过去的“五朵金花”到青岛品牌日活
动，再到如今“青岛优品”工程的创建便是最好的
诠释，为企业搭建了学习交流、品牌推介的优质平
台。此外，青岛良好的饮奶环境，以及市民对本地
品牌的支持，都十分有利于乳制品企业的发展。

记者：一杯极致新鲜的牛奶，好奶源是关键，
如何保证源头有好奶？

柳斌：养好牛，才能产好奶。我们致力于打造
科技化、规模化、舒适化牧场，养育优质奶牛品种，
让奶牛生活在松软的红土上，吃食科学均衡，每头
奶牛的每餐餐标高达100多元，同时每头奶牛还要
佩戴生命体征检测仪，实时监测每日行走步数、身
体状况，这些都保证了产奶的质量。

从上架到下架不超24小时
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以潮突围追随消费群体

20条生产线日产鲜奶700吨
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养好牛才能产好奶/ 对话 /

位于胶州的青岛新希望琴牌乳业有限公司厂内一角位于胶州的青岛新希望琴牌乳业有限公司厂内一角。。

新希望琴牌厂区内的“透明智能工厂”。 孙晶 摄

新希望琴牌追逐消费群体，开展各类新潮营销活动。
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