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看90后“朝阳”守护“夕阳”
养老护理职业技能竞赛青岛市级选拔赛举行 年轻人成为养老护理“业务尖兵”
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“张爷爷，看您气色不错，昨晚睡
得好不好？”“接下来我给您喂早餐，您
是否需要先上一下洗手间？”……很多
人以为养老护理就是照顾好老人“吃
喝拉撒”，记者看到比赛现场的实地

“汇报”，才知道养老护理的“门道”有
多专业。11月29日至30日，由青岛市
民政局、青岛市人力资源和社会保障
局、青岛市总工会主办，青岛市养老服
务协会承办的2023年山东省养老护理
职业技能竞赛青岛市级选拔赛举行，
经过2天的激烈角逐，6名选手脱颖而
出，组成青岛市候选参赛队伍，准备接
下来参加省养老护理职业技能竞赛。

留住年轻人
让养老服务队伍壮大

金色芳华
幸福养老

青岛市民政局 青岛早报联合出品

“奶奶真棒，这样可以锻炼我们肢体
的协调能力，相信您会越来越灵活，可以
自己穿脱衣服的……”作为去年代表青
岛参加省赛的选手，来自万林康养产业
集团平度市中心敬老院的王彦良在比赛
中一招一式、一言一语均很到位。最终
她凭借娴熟的技能和沉着的发挥，不仅
获得本届比赛第一名的好成绩，还同时
被授予了“青岛市技术能手”的称号。

王彦良今年35岁，曾在三甲医院手
术室工作的她进入到养老行业，至今已
5 个年头。“刚开始时，我也会觉得这份

工作和三甲医院相比，没有那么光鲜亮
丽，但和老人接触久了，会让你心甘情愿
地去做好这份工作。”王彦良坦言，和自
己五年前刚入职时相比，大家对这个行
业的认识观念在慢慢发生着转变，“政府
出台了很多激励养老服务人才的保障措
施，大伙儿都充满干劲。”据了解，今年是
王彦良第三次参加青岛市选拔赛，她的
成绩也是一年比一年好。

袁璐 2018 年参加青岛市养老服务
从业人员职业技能大赛获得护士专业第
一名，在2022年青岛市举办的养老护理

技能大赛中获得一等奖，也曾代表青岛市参
加山东省养老护理技能大赛并取得二等
奖。她说：“大赛见证了我的成长。”令她印
象深刻的是实操考试中，需要选手在3个场
景内、30分钟内连续做3个操作，这对选手
的记忆力、体力都是不小的挑战。“通过大赛
的训练和磨砺，让我在日常工作中操作更加
细致，尤其是对失智老年人的照护更加注重
人文关怀，还掌握了许多延缓失能失智的方
法，比如提高记忆力、计算力、思维能力的训
练等，注重老年人的心理和幸福感受。”袁璐
总结说。

据统计，截至2022年末，青岛60
岁以上老年人口达到238万人，其中
近两万名老人入住养老机构，2.4万
名老人签约家庭养老床位。面对庞
大的养老群体，养老服务从业人员的
缺口依然很大。为此，青岛坚持每年
举办一次市级大赛，“通过大赛，为推
动青岛市养老服务事业提质增效和
提升养老服务水平打下了坚实的基
础。”青岛市民政局养老服务处处长
乔先华表示，本次养老护理职业技能
竞赛集中展现了我市一线养老护理
员的工匠精神和专业风采，进一步激
发养老护理员学技术、练本领、比技
能的热潮，实现以赛促学、以赛促训、
以赛促评、以赛促建，为提升青岛市
养老服务水平打下坚实基础。

随着社会老龄化程度的加深，
养老服务行业的重要性愈发突出，
对专业性的要求也愈发提高。其专
业性的提升，必然需要更多具备专
业能力的年轻人加入。在一定程度
上说，能不能吸引并留住年轻人，是
这个行业健康发展重要标志之一。

为探索更多“留人”之道，乔先华
表示，从每两年开展一次的青岛敬老
使者、最美养老护理员等荣誉评选活
动，到出台养老护理员一次性入职补
贴、岗位补贴，举办养老服务从业人
员培训班，青岛逐步明确了激励保
障、培养培训、岗位设置、人才引进、
技能补贴等方面的具体措施，不仅让
更多优秀的专业人才看到职业晋升
的希望，消除了年轻人对职业前景的
顾虑，树立长远信心，营造了更好的
职业发展社会氛围，也全面提升了养
老护理人员的职业自豪感和社会认
同度，从而吸引更多优秀人才加入到
养老服务行业中来。
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本次比赛，共有来自各个区市、市直
单位选拔推荐的42名参赛选手参加，比
赛内容包括理论知识和操作技能考核两
部分。在实操考场，处处体现出对养老
护理员技能、心态和细节的考验，操作技
能考核现场还原“居家”“社区日间照料”

“养老机构”等场景，选手们身着统一服
装，操作严谨，动作规范流畅。大赛设置
让选手们在真实环境里操作，不仅考察
生活、基础和康复照护能力，更是从人文
关怀、心理抚慰等方面考察选手的共情
能力和临场反应，比如指导偏瘫老人进
行穿脱衣服训练，为戴鼻饲老人进食进

水，为卧床老人翻身叩背促进排痰并疏
导老人不良情绪等，要求选手将沟通交
流、安全照护、心理照护、人文关怀等贯
穿于服务全过程。“这次比赛按照国赛标
准，在不同场景下操作，不仅考察他们对
老人的基础照护、生活照护、康复照护外，
还重点考察了选手们的人文关怀、心理疏
导等能力。”本次比赛的裁判长段培芹告
诉记者，比赛尽可能还原真实情境下养老
护理员所面临的种种问题，考察他们的实
操技能、观察能力、沟通交流等综合素质。

很多竞赛上的细节比的是“用心”。
“试题中设置了许多干扰项，比如老人躺

在床上时被子有没有盖好？用鼻饲管给老
人喂饭时洗手了几次、手法对不对？有的选
手进房间后，如果很紧张，这些小细节可能
就会忘记。”陈鸿斐来自青岛福彩养老院，在
本次竞赛中最终获得二等奖的好成绩，她总
结道，“在养老护理上，人文关怀越来越重
要，还记得前几年参赛时，实操环节重在手
上的操作，不一定要求要说话，但现在，‘动
手’的同时更要‘动口’，要对护理的老人始
终保持着温暖、友好的沟通交流。”因此要求
参赛者在完成精准的操作技术和护理任务
的同时，要考虑到老人的照顾需求、情绪心
理、时间把控等，难度大大增加。

记者了解到，在本次全市养老护理
员职业技能竞赛的参赛选手中，“90后”
占比超过60%，年龄结构、学历较上届都
有明显提升，体现了青岛养老护理员队
伍年轻化、专业化的发展趋势。

“作为一名90后，一次次参加竞赛对
我来说是一场场考验和锻炼，也是一次次
的成长和进步。”24岁的陈鸿斐大学时学
的专业就是“老年服务与管理”，在青岛福
彩养老院工作了三年多，在日复一日的养
老护理工作中，真正赢得了老人们的认可
和喜欢。她向记者分享道：“一次长者用
餐结束，在我整理餐桌时，一个奶奶急忙
往我兜里塞了一个东西，并小声说‘孩子，

这是留给你的，赶紧装好。’当时我以为是
卫生纸，然而当我拿出来的时候，被惊到
了，奶奶居然把她的鸡腿用卫生纸裹了一
层又一层，塞到了我的口袋。”陈鸿斐感动
极了。她还会经常带半自理、失能老人参
加各种音乐、健身操、手工、绘画等主题活
动，每天一个小时的活动时间，也是长者
们最期待的时间，他们感受着这样青春洋
溢的“孙女”给他们带来的快乐和幸福。

28岁的袁璐进入青岛福彩四方老年
公寓工作已有近7年的时间，她曾先后参
加养老护理员技能提升培训、延缓失能失
智照护培训、老年人能力评估培训等，并
自学考取了社会工作者初级证书，不断提

升自己的专业能力和服务水平。“当有一天，老
人看到你就主动竖起大拇指的时候，当通过自
己的努力让卧床老年人能自己坐到床边、能使
用手杖行走的时候，那种充满成就感的心情是
无法用言语形容的。”她说道。

27岁的张魏，大学本科毕业后曾在上海
某医院任职，一年多前，她从上海辞职回到家
乡青岛，进入到养老行业，却没想到从此爱上
了这份工作。“参加比赛，不管是专业技能还
是心理素质，都会得到提升，对自己后面的职
业规划和发展都是有帮助的。”张魏说，养老
行业需要付出心力和感情，这次大赛有很多

“90后”甚至“00后”的身影，这也说明养老护
理工作正在得到社会的接受和认可。

养老护理透露种种“门道”现场

参赛选手年轻化、专业化趋势

对标国赛 选手综合素质越来越强亮点

袁璐在照顾老人。 陈鸿斐在给老人洗脚。
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