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推出“八个一工作法”

城阳村社区有着光荣的双拥工作
传统和厚重的双拥历史底蕴，先后获评
青岛市“军民共建先进单位”、青岛市

“军民共建标兵单位”、青岛市“精品型
社区退役军人服务站”、山东省“百家全
省优秀退役军人服务站”等 20 多项市
级以上荣誉，社区现有退役军人 344
人。今年 61 岁的陈新安负责社区的双
拥工作，“社区成立以社区党委书记为
组长的拥军优属工作领导小组，深入扎
实做好双拥工作，推进军民融合深度发
展，发扬革命传统，着眼提高社区服务
力，适应新形势，开拓新领域，迈出了双
拥新步伐。”陈新安说道。

1994 年 4 月，城阳村社区成立了山
东省第一个村级武装部。自此开始，社
区不断探索创新退役军人事务工作，总
结形成了“八个一工作法”，即打造“一片
一队伍”，以社区网格片区为单位，充实
人员、健全队伍、凝聚力量，为退役军人
提供全方位、多元化的服务；建立“一人
一台账”，全面掌握退役军人及家庭情
况，建立信息库和服务台账；实施“一家
一联系”，全面掌握解决现役军人家属就
业、子女上学等需求，积极开展上门服
务、悬挂光荣牌、送立功喜报等工作；落
实“一困一方案”，对每一名有困难的退
役军人制定帮扶措施和解决方案，确保
每一个困难家庭不掉队；组织“一月一活
动”，每月设置不同主题，组织退役军人
开展至少一次活动，包括学习、宣讲、文
体、激励等活动；上好“一季一党课”，每
季度邀请有关专家上好一堂专题党课，
引导退役军人不忘初心、牢记使命，弘扬
传统，积极奉献；开展“一年两走访”，社
区每年出资 10 余万元，在“八一”建军
节、春节期间走访慰问退役军人、现役军
人家属，让退役军人及现役军人家属感
受到尊崇；举办“一年一评选”，每年组织
开展一次退役军人评先评优活动，选树
典型，弘扬正气，调动退役军人的积极性
创造性。

“八个一工作法”推出实施后，切实
提高了城阳村社区广大退役军人的荣誉
感，也为他们解决了不少实际问题。通
过实施“一家一联系”，陈新安了解到社
区退役军人袁著生的妻子经常患病住

院，他自己的身体状况也不好，为此社区积
极落实“一困一方案”，为袁著生申请了临
时困难救助，解决了他生活中的困难。

架起军民“连心桥”

军爱民，民拥军，军民一家亲。城阳村
社区积极与驻地部队开展军民共建，帮助
部队办实事、做好事、解难事，架起了军民
之间“连心桥”。社区党委与9个共建单位
共同成立城阳村社区联合大党委，进一步
推动了党建互联互动、融合共进。

在陈新安的建议下，城阳村社区先后
投入 20 余万元为共建部队安装电子显示
屏、添置办公桌椅、健身器材以及文化氛围
展板等，送上驻地家乡人民的温暖，进一步
拓展了服务军营文化的广度和深度。城阳
村社区还打通了与共建部队军属院之间的
院墙，为军属院安装精美铁艺大门、门禁道
闸系统、建设警卫室、增绿补绿等。同时，
接管物业管理，实现资源共享、车位共享、
活动设施场地共享，促进了军民和谐共处，
深化了鱼水情谊。

每逢节日，陈新安都积极与共建部队
进行座谈交流、走访慰问，并为部队官兵送
上慰问品，送去城阳村社区的温暖关怀和
节日祝福。每年“八一”建军节期间，社区
都会组织举办千人军警民共建文艺联欢晚
会，深化军民鱼水情谊。

当好退役军人“贴心人”

陈新安告诉记者，退役军人工作是一
项“以心换心”的工作，只有更多地面对面，
才能更好地“心贴心”。只要一有时间，陈
新安就和同事们一起走访退役军人，在社
区服务站开展座谈交流，了解退役军人所
想、所需、所忧、所难。在陈新安看来，“退
役军人是国家的宝贵财富，也是社区发展
的中坚力量。”他积极主动适应新时代双拥
工作的新要求、新任务，用心、用情、用力做
好退役军人服务保障工作。

城阳村社区积极吸纳退役军人就业，
社区两委班子中就有2名退役军人。通过
实施多项举措，助力退役军人就业创业，根
据“政府主导、企业履责、社会参与、共同服
务”的市场化就业模式，组织社区退役军人
积极参加“专场招聘会”和业务培训，满足
退役军人在理论学习、政策帮扶、技能培
训、就业创业等多方面需求，为退役军人

“转好身”“融社会”“立好业”提供精准服
务。

城阳村社区退役军人服务站完善服务
退役军人的各项举措，为退役军人解难题、
办实事，实现走访慰问全覆盖，做到帮扶解
困、服务保障常态化，把服务工作做深、做
细、做实，努力在全社区营造尊重退役军
人、关心优抚对象的浓厚氛围。2022 年，
城阳村社区共为340余名退役军人办理发
放了优待证，发放重点优抚对象临时困难
救助金 2 万余元。组织参加专场招聘会 3
次，为辖区10多名退役军人提供了工作岗
位。退役军人牛喜裕刚退役回家乡不久，
便来到城阳村社区退役军人服务站，他希
望开一家汽车装潢店。社区退役军人服务
站工作人员一边为牛喜裕联系门头房的租
赁，一面联系上级有关部门为其安排培
训。经过近一个月的组织和培训，牛喜裕
的汽车装潢店如期开业，他感慨地表示：社
区退役军人服务站就是老兵的“娘家人”。

构筑拥军崇军“精神长城”

按照青岛市和城阳区两级退役军人事
务局的工作部署要求，城阳村社区投资
230 余万元，由陈新安牵头打造了设施齐
全、功能完备、氛围浓厚的社区退役军人服
务站暨双拥主题展馆，该展馆既有 1:33比
例的山东舰航母模型，还有退役军人荣誉
展厅，344 名退役军人以及现役军人的事
迹全部上墙，以此来展示退役军人的峥嵘
岁月和光辉荣耀。

该展馆由“我们的足迹、听党指挥强军
梦、崇尚英模当先锋、永葆本色守初心、红
色基因代代传”等 15 个板块组成，通过图
文影像资料、小型场景布景和实物等，生动
再现了社区自 1994 年以来不同时期的军
民鱼水之情，既诠释了“军民团结如一人，
试看天下谁能敌”的双拥主题，又突出了

“传承历史、宣扬精神、教育后人”的政治功
能，激励着退役军人、民兵预备役和全体居
民在各条战线上为国家建设、国防事业和
社区发展奉献力量。

对于在基层工作数十载的陈新安来
说，奋斗有很多种色彩，他选择了最朴实的
一种；努力有很多种形态，他选择了最执着
的一种。下一步，陈新安将继续发扬双拥
传统，持续加强军地共建，深化拓展双拥特
色品牌，巩固发展军政军民团结，为国防和
军队现代化建设作出新的更大贡献。
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当好老兵们信赖的“娘家人”
城阳区城阳村社区的陈新安用心做好双拥工作 探索出“八个一工作法”

在城阳区城
阳街道城阳村社
区经常能看到这
样的场景：社区党
委副书记、居委会
副主任陈新安带
领退役军人服务
站的工作人员，进
行“一家一联系”
的联谊活动。大
家围坐在一起，拉
家常、聊近况、谈
收获；视频聊天，
询困难、谋方法；
微 信 互 动 ，谈 建
议、解政策……用
实际行动为退役
军人和现役军人
家属排忧解难，增
添幸福指数。这
种贴地气互动场
面在该社区时常
见到，也是该社区
把双拥工作融入
到日常工作的真
实缩影。
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陈新安（左二）为城阳村社区居民讲述多年来的拥军历史和社区的拥军工作。陈新安


