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红色基因的传承者
生在临沂的马怀龙从小听着红色故事长大 在社区民警工作中传递奉献精神
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一把钥匙、一
份承诺，15 年来，
从一个人的“一团
火”，到服务队的

“满天星”，马怀龙
敲开困难家庭的房
门，打开百姓的心
门，守护群众的家
门。他从小听着红
色故事长大，在耳
濡 目 染 中 继 承 着

“党群同心、军民情
深、水乳交融、生死
与共”的沂蒙精神，
更在点滴的工作和
服务中用心传承着
沂蒙精神的宝贵财
富。马怀龙正用自
己的实际行动化身

“宣传员”，展现着
沂蒙精神跨越时代
的生命力，将沂蒙
精神结合新的时代
条件发扬光大。
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小调之中有大爱
本报特约评论员 毕建奎

爱
民

母亲将“沂蒙精神”传给他

马怀龙出生于沂蒙精神的发源
地、山东公安的诞生地——临沂，父亲
是八路军战士，母亲是支前模范，他从
小听着红色故事长大，在耳濡目染中，

“党群同心、军民情深、水乳交融、生死
与共”的沂蒙精神精髓融入到他个人
质朴的品质中。

马怀龙说，不管是在部队还是在
警营，沂蒙精神一直激励着他。传承
着沂蒙精神的宝贵财富，马怀龙用自
己的实际行动化身“宣传员”，展现着
沂蒙精神跨越时代的生命力，将沂蒙
精神结合新的时代条件发扬光大。

马怀龙经常用自己的工资“顺手”
为帮扶对象买饭菜和生活用品，为他
们垫付医药费和应急所需。很多钥匙
主人感动地说，他们的亲人都没马怀
龙对他们“用心用情”。“买一份 10 多
元的饭算不了什么，但架不住他天天
来买，我觉得马警官的工资可能多数
用来买东西送给社区的那些困难家
庭。”兴隆路二楼一家包子铺的老板
说，马怀龙经常来他这里给孤残老人
买包子，每次都会买三五份，并细心地
搭配好荤素馅，一看就知道他又要去
好几户老人家里探望。

“我母亲就是这样的人，我还记得
小时候，她看到邻里有困难都会去帮
忙，后来我参军离家，再到转业工作，
和母亲聚少离多，但她的很多做法依
然鼓励和鞭策着我。”马怀龙说，2008

年汶川地震时，当时已经80多岁的老
母 亲 独 自 骑 着 三 轮 车 去 镇 上 捐 了
5000元钱。

提起家庭，老马有些愧疚，但更多
的是自豪。“在外工作，我对在老家的
母亲照顾方面亏欠了很多，但老母亲
明事理，总说家里不需要我费心，在外
工作要多服务群众。家里我大哥二哥
他们对她照顾得很好。”马怀龙说道。

母亲从小的教育和“沂蒙精神”的
影响，让马怀龙骨子里有一种待人的
善意。作为新时代的“红色宣传员”，
他在一次次的社区民警工作中传递着
舍己为人、先人后己的奉献精神。

他给流浪者一个“家”

在抗日战争和解放战争期间，“沂
蒙红嫂”曾送子参军、送夫支前，缝军
衣、做军鞋、抬担架、推小车，舍生忘死
救伤员，不遗余力地抚养革命后代，谱
写出无数催人泪下的沂蒙壮歌。马怀
龙亦继承了这份水乳交融的情怀，跨
越血缘、融入亲情、书写大爱，为困难
家庭撑起了一片蓝天。

马怀龙负责的兴隆路社区面积约
0.8 平 方 公 里 ，常 住 居 民 7086 户 、
20950余人，由于属于老城区，孤残老
人和空巢老人多，困难家庭多。从第
一次进社区走访那天起，传承着临沂
老区红色血脉的马怀龙，就感觉到一
份沉甸甸的责任压在心头。马怀龙
说，我的岗位在社区，我的服务对象是
群众，我要用我的微薄之力帮扶他们，

特别是孤残困难家庭，更要多给予一些
关爱和照顾，让他们感受到社会的阳光
与温暖。

2013年中秋节当天，马怀龙执勤时
发现了一名长住在海云广场亭子里的老
人——时年69岁的孤寡老人刘本义。询
问中，马怀龙得知老人年轻时在外地打
工，多年后回到青岛却发现老房已拆迁，
家人已经去世，他成了无家可归的“流浪
者”。听着老刘的遭遇，马怀龙心里满是
酸楚，一个社区民警的责任感驱使他下
定决心，再也不能让老人露宿街头，要为
老人安个“家”。他先将老人安顿在旅馆
里，并垫付了住宿费和生活费，又带领老
人到派出所落实身份，补办身份证，办理
低保救助、医疗保险……在马怀龙的帮
助下，刘本义的生活有了基本保障。由于
老人长年流浪在外，衣不遮体、食不果腹，
落下了一身疾病。一次，马怀龙去看望老
人，推开门看到老人趴在地上，口吐白沫，
人事不知。马怀龙见状一边打“120”，一
边通知居委会，及时把老人送到海慈医院
抢救。医生说：“老人患有严重的哮喘病，
晚来一步可就麻烦了。”随后，马怀龙和社
区工作人员轮流给老人陪床，对他精心
照顾、呵护有加，直到病愈出院。在此
后的10年时间里，刘本义老人每次生病
住院，都是马怀龙与社区工作人员和志
愿者陪护，治疗费用都是马怀龙掏的
钱。

在新时代传承红色基因

刘本义老人租住的平房由于年久

失修，地势低洼，容易积水，每次下暴
雨马怀龙总是放心不下，第一时间赶
到老人住处查看，排除险情。解决居
住问题成了帮扶刘本义老人的首要之
事。马怀龙积极协调街道办事处和居
委会，给老人申请廉租房，而申请廉租
房需要很多证明，马怀龙先后跑了11
次房产交易中心和房管部门办理各项
证明，最终成功帮老人申请到辖区内
的廉租房。接着，马怀龙又马不停蹄
地为老人购买家具、厨具、床铺和生活
用品，很快老人就搬进了新房子。乔迁
新居那天，看着属于自己的“家”，刘本
义热泪纵横。“我孤独潦倒大半生，如果
没有马警官的帮助照顾，我还不知要流
浪到什么时候。”从那以后，马怀龙多了
一把刘本义老人的家门钥匙。

十几年来的守望帮扶，对于马怀
龙来说已不仅是一份工作，更是无法
割舍的责任。“即便退休了，我也会继
续做下去。”马怀龙牢记初心使命，以
自身微光凝聚更多人的力量，让沂蒙
精神不因岁月流逝而褪色，不因时代
变迁而黯淡；让红色基因薪火相传，在
新时代持续发扬光大。

一个人的力量始终是有限的，而
一群人的力量将是无穷的。马怀龙十
几年如一日亲民爱民助民的感人事迹
在岛城广泛传颂，也默默影响了他身
边的人，大家逐渐围绕在马怀龙身边，
做着和他一样的事情。近几年来，马
怀龙的同事、亲属、社会工作者、社会
爱心人士，主动和马怀龙一起照顾辖
区孤残老人，帮扶困难群众。那些曾
经受到帮扶的人也加入了这支队伍，
把自己得到的温暖再传递给别人。

15 年间，马怀龙将自己融入社
区，将爱洒向群众，“从脱下军装到换
上警服，我一直都遵循着‘看人民高于
自己，学人民改造自己，爱人民胜过自
己，为人民舍得自己’，只要群众满意
了，我就能感受到工作的价值和意
义。”马怀龙说。

妻子说他是最善良的人

“家里的事可以往后放放，社区孤
残家庭的事不能等！”记者到马怀龙家
中采访时，马怀龙当着妻子的面，坚定
地说道。许多次，他接到帮扶家庭的
电话后说走就走；这么多年，他一心扑
在工作上，经常一连几天见不到妻子
女儿……唯有获得了来自家庭的理解
和支持，才能让马怀龙在这条大爱的
路上走得更坚定、更安心。他动情地
说：“没有妻子的理解和支持，我的事
业就无法进行下去。是妻子默默的奉
献，一路支持我走到今天！”

今年“三八”国际劳动妇女节前
夕，公安部、全国妇联通报表扬全国公
安机关成绩突出女民警和好警嫂、爱
警母亲，马怀龙的妻子段友苹被评为

“全国公安机关好警嫂”。自马怀龙
2008 年从预备役高炮师转业至公安
以后，段友苹便从一名军嫂变为警嫂，
在全力做好丈夫“后勤保障”工作的同
时，她积极帮助丈夫照顾社区的孤残
老人、孤儿和困难家庭，同时还担任着
自己居住的海都社区的楼长，用热心
肠和人间大爱照顾那些需要帮忙的社
区群众，诠释着一名当代警嫂的优秀
品格和动人风采。

“早上他急着去一位社区困难老
人家里看看，我就让他打包带走原本
给全家人做的早饭，孩子可以等会吃，
我可以再做嘛！”爽朗的段友苹笑道，

“我从小就爱劳动，现在退休了更是闲
不住，只要社区里谁家需要帮忙，我肯
定第一时间去！”她还记得第一次发现
老马拿回来那么多把钥匙的那天，“怎
么有这么多把钥匙？那时我也不理
解，老马认真地对我解释，我俩谈心谈
了一晚上。”段友苹说，后来她自己也
琢磨，“其实不意外，老马从我俩年轻
刚认识时，就是一个有爱心的人，一个
最善良的人，一个心里始终装着奉献
的人。”

后来，段友苹跟随老马去了几户
帮扶家庭，她坦言，从一进入那些家庭
的时刻起，从老人握住他们的手表达
感谢起，自己便在心里毅然决然地决
定要成为老马最大的支撑。10 多年
来，段友苹用博大的胸怀和无私的奉
献默默支持丈夫的工作，细心周到地
关心照顾家人生活。同时，她积极融
入丈夫的工作中，每逢节假日便会到
孤残老人、孤儿和困难群众家中，帮他
们改善生活、洗衣服等，以实际行动支
持着老马的工作。

“嫁给警察，我就是半个警察”

“刘大爷是我丈夫‘捡’回来的，我
们过年也在老人家里过，现在他就跟我
们自己的老人一样！”段友苹告诉记者，
从2015年开始，她就和丈夫一起照顾刘
本义老人，为老人出钱租房子、办低保、
看病、申请廉租房，马怀龙和段友苹对刘
本义的照顾称得上无微不至……

2012年，年仅13岁的徐龙不幸父
母双亡成为孤儿。马怀龙不忍看孩子
无依无靠，便走进了他的生活，帮助
他、照顾他。段友苹得知后，非常支持
丈夫的做法。她让丈夫把徐龙接到家
里，给他买衣服文具、做饭、辅导学习，
就像对自己的孩子一样照顾了他 8
年，并且资助他上了大学。徐龙直言
自己好像在这个世界上又多了一对爸
爸妈妈，又有了一个家。

81 岁的孤寡老人武大娘腿脚不
好，独自一人生活很不方便。段友苹
每天上门为老人读报纸，陪老人聊家
常，还跑了多家音像店买来被称为“古
董”的吕剧磁带，陪着武大娘听。听着
喜爱的唱腔，武大娘回忆着自己年轻
时的美好时光，精神一天比一天好。
不仅如此，段友苹还经常到武大娘家
帮她洗衣做饭、打扫家务，尤其是每年
2 月 14 日老人生日这天，她还会陪老
人一起过生日。武大娘感慨地说：“马
警官和小段比我自己的孩子还亲啊！”

亲戚朋友有时劝段友苹：“老马

傻，你怎么也跟着傻。那么辛苦为什
么？”段友苹听后只是笑笑说：“嫁给警
察，我就是半个警察。”在段友苹的默
默支持下，老马全身心地投入工作，干
出了成绩，也获得了荣誉。对她来说，
这些既是对丈夫工作的肯定，也是对
她最大的回报。

女儿追随着父亲的脚步

由于丈夫经常要加班加点执行任
务，有时甚至一周难得回家一次，段友
苹只能独自扛起家中的大小事。得知
远在临沂老家的婆婆患病住院，她瞒
着马怀龙，独自一人坐长途车回了老
家，在医院里不眠不休地照顾了婆婆
四天四夜。直到老人转危为安，她才
给丈夫发了短信：“放心吧，妈好着
呢！有我在，你安心工作吧。”收到信
息的马怀龙眼里噙着泪水，感动不已。

丈夫马怀龙把社区当家，把群众
当亲人，谁家有困难，他既出钱又出
力，妻子段友苹不仅鼓励他、支持他，
自己也“不甘落后”，演绎着“最美楼
长”的风采，热心帮助社区居民调解家
务事，在各项志愿活动中充分发挥自
己的余热，竭尽所能地在社区营造积
极、健康的文化氛围。她加入了社区
义务志愿服务队，协助社区工作人员
宣传政策、倡导文明。她还是社区“环
保志愿服务队”“平安志愿队”“巾帼志
愿者队”的成员，每年踊跃参加社区组
织的文明城市创建、平安巡逻、公益演
出等志愿活动，在倡导社区文明新风
活动中做表率。

去年，马怀龙和段友苹迎来了可
爱的小外孙，段友苹的“任务”又多了
一项，然而在老马和社区居民有需要
时，她仍会毫不犹豫地冲上去帮忙。
一次老马在济南学习，因帮扶的一户
老人需要帮助，他便把随身携带的钥
匙用快递送给段友苹，拿到钥匙的段
友苹等到女儿下班回家，便赶紧赶到
了老人家中。

马怀龙的女儿马青青追随着父亲
的事业，也是一名公安民警。她说，

“在我小的时候，我爸爸工作很忙，经
常早出晚归，我很少见到他。那时候
在我心里，他是个很严肃的人。后来
等我长大，知道他一直在默默地帮助
别人，我真切地感受到了他的爱和温
暖。”“人民公安为人民”，踏上工作岗
位的马青青对父亲的坚持愈加能深切
体会，“爸爸的辛苦付出感动了我，我
也会尽自己的力量去帮助爸爸，帮助
有需要的人。”

马怀龙看望刘本义老人。观海新闻/青岛早报记者 刘宇航 摄

马怀龙出生在沂蒙革命老
区，从小就是在《沂蒙山小调》

《我为亲人熬鸡汤》等红色文化
的哺育中成长的，他虽然不是一
名歌手，却用实际行动传承着

“党群同心、军民情深、水乳交
融、生死与共”的沂蒙精神，续写
了新时代的“沂蒙山小调”。

小调之中有大爱。舍小家、
顾大家是马怀龙续写的“沂蒙山
小调”中的人间大爱。从警15年
来，自己家的事他管得很少，但
对社区居民的事，他每天都安排
得满满的，谁家下水道堵了，谁
家楼道灯泡坏了，谁家要办理户
口证明，他总是有求必应、有难
必帮。对于辖区的困难群众、弱
势群体，他更是像对待自己的亲
人一样。每年春节，他都要去看
望孤残老人和困难家庭。15年
间，马怀龙先后拿出20多万元帮
助社区居民。原本冰冷的数字
在这里却显得异常温暖。此时
无声胜有声，未有曲调先有情，
这小调播洒的是无私的大爱。

轻音重音二重奏。在乐理
上，重音指演奏或演唱中较突出
的弹奏或演唱，轻音即力度较弱
的演奏或演唱。马怀龙轻音重
音二重奏，弹奏出了党群一条
心、警民一家亲的和谐曲调。他
用15年的时间，赢得了社区居民
信任，先后有46户孤残老人和困
难家庭主动把自家的钥匙交给
他，以便他随时登门看望。这世
间，唯有信任不可辜负。马怀龙
没有辜负大家，他说，这把钥匙
很轻，但接过钥匙后的责任很
重，我们应该担当起这份责任！
据了解，这些年来，马怀龙和同
事们先后为社区群众做好事
4850 余件，长期照顾近 50 位孤
残老人，帮扶困难家庭32户，救
助危难群众50多人次，调解各类
矛 盾 纠 纷 3700 多 次 ，成 功 率
100%。钥匙几两轻，责任千钧
重，马怀龙的轻重之间，是共产
党人将人民看得很重和共产党
人在老百姓心中的分量的双向
奔赴！

独奏合唱两相宜。马怀龙
的先进事迹影响带动了越来越
多的人，与他一起共同为社区居
民服务，逐渐形成了一支队伍。
这支队伍里，有辖区社会工作者，
有社会爱心人士，还有那些曾经
受到马怀龙帮扶的人们；这支队
伍里，有专业的律师团队，有医护
人员，有心理咨询师。现在这支
队伍有了一个响亮的名字：马怀
龙金盾志愿服务队，共有志愿者
300多人。这满天的星聚成了一
团火，形成了一股强大的爱心力
量。如果说马怀龙个人是一名
独奏者，那么这个爱心群体就是
合唱团，独奏与合唱，飘出的都
是那爱的美妙音符……


