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46把钥匙的“保管员”
青岛早报新闻人物、市公安局市北分局兴隆路派出所社区民警、二级高级

警长马怀龙被授予“青岛楷模”称号
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他用实际行动履行着“对党忠诚、
服务人民、执法公正、纪律严明”的庄
严承诺；他是“预防纠纷、化解矛盾、维
护稳定、促进发展”枫桥经验的忠实践
行者；他是“党群同心、军民情深、水乳
交融、生死与共”沂蒙精神的新时代传
承者……他就是青岛市公安局市北分
局兴隆路派出所社区民警、二级高级警
长马怀龙。日前，市委宣传部印发《关
于授予马怀龙同志“青岛楷模”称号的
决定》。

其实，马怀龙早就是青岛早报的新
闻人物了。去年7月25日，青岛早报曾
以《他是 45 位孤寡老人的“儿子”》为
题，报道了“马怀龙从警14年为社区居
民做好事4840余件”的事迹；今年1月
9日，青岛早报以《“父子”情深，携手管
好社区“闲事”》为题，刊发了马怀龙与
辅警“徒弟”孙国相的报道；7月18日，
青岛早报报道了马怀龙获评“青岛市最
美退役军人”背后的故事；10月25日、
26日，青岛早报记者连续两天跟访马
怀龙，推出《“片警”老马上了央视》《老
马的一天》全媒体报道。

一把钥匙、一份承诺。15年来，从
一个人的“一团火”，到马怀龙金盾志愿
服务队的“满天星”，马怀龙敲开了社区
困境家庭的房门，叩开了社区群众的心
门，守护着百姓的家门。
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“青岛楷模”
“青岛楷模”是市委宣传部

为做大做强做优青岛典型品牌，
推动全市形成见贤思齐、事争一
流的浓厚氛围，参照中央、省模
式，围绕市委中心工作，打造的
全市重大典型选树平台。作为
全市重大典型，“青岛楷模”的评
选标准高、要求严，候选人事迹
厚重感人、道德情操高尚、群众
广泛认可、影响长久深远。其主
要事迹应符合下列标准之一：为
推动全市、全省乃至全国政治、
经济、科技、教育、文化、卫生、体
育等各项事业高质量发展作出
突出贡献；取得在全省、全国乃
至世界发挥显著作用的重大创
新成果；创造在全省、全国得到
复制推广，具有深远影响的重要
工作经验与模式；为保护国家、
集体和群众的生命财产安全作
出突出贡献；作出其他突出贡
献，产生强烈社会反响或为青岛
树立良好城市形象。

自2020年搭建“青岛楷模”
平台以来，先后授予青岛港全
自动化码头“连钢创新团队”、
国家高速列车青岛技术创新中
心主任梁建英等先进典型“青
岛楷模”称号。其中，“连钢创
新团队”获评“时代楷模”，梁建
英获评“齐鲁时代楷模”，在全
国、全省很好地宣传了青岛特
色、青岛成就。

为了提高典型选树宣传工
作的科学化、制度化、规范化水
平和力度，我市结合中央、省工
作要求和“青岛楷模”重大典型
自身特点，于 2022 年 12 月创新
性起草制定了《“青岛楷模”管理
办法》，对选树工作的指导原则、
评选标准、评选程序、发布周期、
学习宣传方式、管理责任、礼遇
方式和问责退出机制等作出了
具体规范。
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出生于 1967 年 10 月的马怀龙，现任
市公安局市北分局兴隆路派出所社区民
警、二级高级警长。“我是一名警察，‘全心
全意为人民服务’是我入警的誓言，也是
对人民群众最基本的责任。”马怀龙这样形容自己
的职业。从警 15 年来，马怀龙始终坚守基层工作
一线，用满腔热忱为辖区百姓服务，尽心尽力帮助
群众排忧解困。

他总结提炼出“老马调解工作法”，先后为社
区群众做好事 4850 余件，帮扶困难家庭 32 户，救
助危难群众 50 多人次，成功调解各类矛盾纠纷
3700 余件，始终保持零投诉。46 家被他长期照顾
的孤残家庭，放心地把自家钥匙交给他保管。他
牵头组建马怀龙金盾志愿服务队，吸纳 360 余名
队员，共同为困难群众提供法律援助、医疗救护、
心理疏导等服务。辖区群众亲切称他是“孤寡老
人的好儿子”“孤儿的好爸爸”“困难家庭的好帮
手”“社区居民的知心人”。他先后荣立个人一等
功 1 次、二等功 1 次、三等功 5 次，获得齐鲁最美警
察、全省优秀社区民警、青岛市岗位学雷锋标兵、
青岛市“十佳金牌调解人”、青岛市最美退役军人
等荣誉。

15年来，马怀龙的手上已陆续积攒了46把社区
居民家的钥匙，拎起这串沉甸甸的钥匙，金属碰撞的

叮咚声，诉说着每一把钥匙背后的故事。“马叔叔”
“马爸爸”“马老弟”“马大哥”“老马”“马警官”……不
同年龄和身份的每把钥匙的主人，都对马怀龙有着
不同的亲切称谓。马怀龙是众多居民最信赖的人、
最可靠的依托，这不仅仅来源于那身庄严的警服，更
是他多年来给予居民的真心付出和温暖守护，让居
民对他从信任逐渐升级为依托，“依托”其实也正是
居民对马怀龙的最高礼赞。

马怀龙在平凡的工作岗位上践行初心使命，
全心全意解民忧、纾民困、暖民心，为增强人民群
众获得感、幸福感、安全感而努力工作，是新时代

“枫桥经验”的模范实践者和共产党员的优秀代
表，生动书写了“人民公安为人民”的时代担当和
庄严承诺。

为宣传褒扬他的先进事迹和崇高精神，中共青
岛市委宣传部决定授予马怀龙同志“青岛楷模”称
号。同时号召全市上下要以他为榜样，踔厉奋发、团
结奋斗、苦干实干，不断开创全市经济社会高质量发
展新局面，为建设新时代社会主义现代化国际大都
市作出新的更大贡献。

记者：能介绍一下您手中的这 46
把钥匙都是怎么来的吗？

马怀龙：我手中拿着的这 46把钥
匙，都是我长期帮扶的孤寡老人、残
疾家庭和困难家庭的钥匙。第一把
钥匙来自 2011 年 10 月，我走访了一
户残疾人家庭，发现这对夫妻生活情
况很不好，生病在家一直没有去医
院，我就询问他们家里的具体情况。
两口子和我说，他们的家庭太困难，
不想治病了。我就和他们说，这不
行，咱们必须去医院！于是我赶紧把
他们送到医院去。夫妻两人都住院
了，家里的孩子没人照顾，他们就把
家里的钥匙交给我，方便我去照顾孩
子，帮他们拿取生活用品到医院，后
来这把钥匙就一直留在我手里了。
十几年来，我一直在帮助这个家庭，
帮长大成人的孩子找工作，现在他们
一家人生活得很幸福。

有了这第一把钥匙，后来渐渐有
很多老人都将钥匙送到我手里。有的
是我在走访过程中发现的瘫痪在床、
没有子女、生活困难的老人，我就和社
区工作人员一起帮助他们，时间长了，
他们就将钥匙放心地交给我了。还有
的是通过派出所、居委会等主动找到
我，将钥匙交给我保管的。这些钥匙

有不同的颜色、不同的样式，我都一一
做了标记，不止表面的标记，还有心里
的标记。因为这些钥匙经常会拿出来
用，有的甚至每天都能用到，所以我对
每一把钥匙都很熟悉。

记者：在您看来，这 46 把钥匙有
着怎样的意义？

马怀龙：这 46 把钥匙一共重 798
克。我在社区里每天拿着钥匙走来
走去，很多居民问我，马警官你每天
拿着这么多钥匙不累吗？我说不累，
但是很沉。沉的是责任、是信任，沉
的是家门到心门割舍不断的距离。
各级领导、家人、同事和我们志愿服
务队的队员，他们一直都在帮助我、
支持我。这些钥匙很沉，但是有了大
家爱的凝聚，有了大家的共同托起，
才让我拿得动这一把把钥匙。接到
一把钥匙，就表明老百姓把这个家交
给我了，这是一个长期的过程。钥匙
的意义在于，这是一种爱的凝聚、爱
的传递，只要老百姓信任我，我就会
把这些钥匙永远地管下去，把这些家
庭永远地守护下去。

记者：今年您获评青岛市“最美退
役军人”，在工作中您是怎样发扬军人
作风为民服务的？

马怀龙：军旅生涯 24 年，从警之

路15年，从军营到警营，称呼改变了，身
份变换了，服装的颜色变了，但军人的本
色和那颗为民的初心不能变。穿上军
装，保家卫国是天职；穿上警服，服务人
民是担当。部队的熔炉，培养了我勇往
直前的信念，警察的职责，更培养我真情
为民的情怀。15年来，我将自己植根于
人民群众之中，始终发扬军人的作风，无
怨无悔，默默奉献，时刻把人民装在心
里，以实际行动践行入警时的铮铮誓
言。今后，我要进一步发扬部队的光荣
传统和优良的工作作风，用自身行动诠
释人民警察肩负的神圣使命。

记者：对于此次被授予“青岛楷模”
称号，您有什么感受？

马怀龙：作为一名社区民警，我荣
获了“青岛楷模”称号，这是对我 15 年
来工作的认可，也是对我们公安工作的
认可。我的岗位在社区，我的服务对象
是群众，我要用我的微薄之力帮扶他
们，特别是孤残困难家庭，更要给予更
多的关爱和照顾，让他们感受到社会的
阳光与温暖。可以说，社区好比一棵
树，群众是土壤，社区民警只有深深地
植根于群众中，树才能枝繁叶茂。在今
后的工作中，我将更加努力地干好社区
工作，服务好社区，服务好人民，履行好
人民警察的职责。

嘉兴路派出所社区民警薛崇东：
两件小事折射出老马业务的熟练

“我当社区民警已经有17年了，我
跟马怀龙警官一样，都是退役军人，转
业成为社区民警的。”青岛市公安局市
北分局嘉兴路派出所社区民警薛崇东
说，“前些年，因为调查一家单位的情
况，需要到马怀龙的管区，他第一时间
就告诉我该单位详细情况。还有一次，
管区的居民询问一处小区房屋情况，我
联系了马怀龙，他不但详细说了该处房
屋的情况，还把小区整体情况也一一告
知。这份细心展现了他对管区的熟知
度，他是我们社区民警学习的好榜样。”

浮山新区派出所社区民警曹宏：
马怀龙是我们社区民警的骄傲

2014年，曹宏从治安警察转为社区
民警，来到青岛市公安局市北分局浮山
新区派出所，“马怀龙大哥是我们的骄
傲，也是我们社区民警的榜样。他几十
年如一日用自己的真心、真爱、真情服务
社区，为群众办实事，身上带着的 46 把
钥匙，不单是群众对他的认可，更是对他
精神的高度评价。我们要学习他这种用
心为民的精神，把社区工作做好。”

金门路派出所社区民警侯淑清：
学习前辈做好社区居民贴心人

青岛市公安局市南分局金门路派
出所社区民警侯淑清是一名“00 后”，

“我们社区民警的工作就是要真正走到
群众中去，保障辖区的平安和谐。”作为
青岛市最年轻的社区民警，她说，“看到
马怀龙前辈的故事后，我深受感动与鼓
励，我要向前辈学习，发挥自己反诈宣
传、智慧安防方面的优势，做好社区居
民的贴心人。”

金门路派出所社区民警刘德茂：
以马怀龙为榜样，把好事做好

“看到了马怀龙的事迹后，我很受启
发。马怀龙在救助困难群众、掌握社情
民意方面值得我们学习。我要以他为榜
样，努力工作、扎根社区，把好事做好，为
辖区企业和居民保驾护航。”青岛市公安
局市南分局金门路派出所社区民警刘德
茂说。刘德茂也是一名退役军人，2005
年转业到金门路派出所，任社区民警至
今，“前段时间从青岛早报上看到了战友
马怀龙的事迹，我反复读了好几遍，为这
样的好战友点赞，他是值得我学习的好
榜样。”

做好事4850余件
帮扶困难家庭32户
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每天带着46把钥匙 不累但很“沉”
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青岛市抗击新冠疫情医务人员
群体

青岛港自动化码头“连钢创新
团队”

李涌 原市公安局交通警察支
队同三高速公路大队二中队中队长

梁建英 国家高速列车青岛技
术创新中心主任

青岛国信深远海养殖工船创新
团队

李桂美 青岛市第六人民医院
护理技术顾问

青岛机场出入境边防检查站执
勤三队

马怀龙 市公安局市北分局兴
隆路派出所二级高级警长

央视报道马怀龙视频截图。

扫码观看
马怀龙46把钥
匙故事视频

扫码观看
亲朋好友讲述
马怀龙视频

早报报道
马怀龙的版面
截图。

2020年以来
“青岛楷模”名单


