
早报12月6日讯 近日，市民刘先
生拨打青岛早报热线82888000，反映
了自己定制全屋家装后遭遇的闹心事。
今年8月，刘先生在青岛金品易家装饰
有限公司定制了“一口价”全屋装饰装
修，装修报价单上对地板材质有手写的
补充说明，但收到地板后他却发现“货不
对板”，“装修公司称无法确认补充说明
是公司人员所写，便迟迟不给换货。”刘
先生说。青岛早报记者在采访中了解
到，青岛金品易家装饰有限公司表示正
在设法通过调取监控等方式查明签订合
同时的情况，并与消费者沟通解决方式。

手写合同补充内容引纠纷

今年8月17日，刘先生来到青岛金
品易家装饰有限公司，经过实地估价后，
双方签订了总价60500元的家庭居室装
修合同。刘先生对记者说，“我注意到装
修报价单上没有对地板的材质和型号详
细规定，便向负责与我签订合同的设计
师提出，在合同中添加补充说明，标明需
要圣象实木复合地板。然而，等到12月
地板运到家后，我发现收到的是价格更
低的圣象强化木地板。”

“当时她直接在合同上用笔写上了
这部分，还在旁边签了自己的名字，我找

到公司沟通，他们却不认账了，他们说留
档的合同里没有手写内容。”刘先生告诉
记者，签合同当天他看到的样品与如今
收到的并非同一款。

“此外，装修公司签订合同时承诺
‘一口价’，后来却要求加钱。”刘先生说，
“签完合同过了没几天，设计师说因下雨
不少建材受影响，需要推迟开工，后来又
找我说当初预算时上楼费算错了，我还
得再补几千元。还有一位工作人员打电
话对我说，他们亏钱了，不加钱就不能开
工。”刘先生只得同意再拿出3000元。

刘先生还向青岛早报记者出示了一
份“一口价”承诺协议书，上面写着：“乙方
对甲方家装工程总造价承诺‘报价单所含

所有项目，不再增加款项，多退少不补’。”

装修公司正在调查情况

12月5日，青岛早报记者联系到青
岛金品易家装饰有限公司，负责与刘先
生签订协议的设计师拒绝接受采访。该
公司一位负责工程材料的人表示，“公司
并非故意送错地板，一直以来公司只有
圣象强化地板，从未购买过圣象实木复
合地板。了解了刘先生反映的问题后，
近几日正在调监控进行调查，正考虑与
消费者进一步沟通解决方案。”

“我们第一时间问了设计师，她说自
己没写过‘关于实木复合地板的手写补
充’，所以我们现在无法确认究竟是怎么
回事。如果后续能证实是我们的工作人
员所写，我们肯定会为顾客调换地板。”
青岛金品易家装饰有限公司工程材料有
关负责人说。

至于后续要求刘先生加钱的问题，
该负责人表示平时公司均严格按照“一
口价”协议对消费者进行服务，不会随意
加价，出现这样的问题可能是设计师为
刘先生做预算时没有单独列算材料搬运
等费用，协商后也为刘先生增加了几个
补偿项目，更多的详情他表示自己不太
了解，需要与相关工作人员落实。

/ 律师说法 /
手写内容最好按手印加盖公章

双方因手写的合同补充内容而僵持
不下该如何处理？消费者在签订合同时

又应注意哪些问题？青岛早报记者咨询了
山东元鼎律师事务所的刘乔乔律师。

刘乔乔表示，针对此事件，鉴于双方在
合同变更的问题上存疑，可以考虑走法律
途径，向法院申请专业机构笔迹鉴定，判断
是否是该公司设计师进行了更改，“为避免
出现类似纠纷，消费者在与商家协商手写
补充内容时，应要求在更改处签名并且按
手印、加盖公章。签订合同前最好逐条仔
细检查约定项目，将商家给出所有的承诺
全部落实为书面合同条款。”刘乔乔说。

（观海新闻/青岛早报记者 姜丹宁）

装修合同手写补充内容引纠纷
市民刘先生收到地板后称“货不对板”装修公司称无法确认合同补充说明是公司人员所写

有需要联系我们

如果你在青岛生活、学习、工
作中遇到难解决的烦心事，或者
发现一些有意思的社会现象以及
话题，都可以通过青岛早报热线
电话 82888000 或在青岛早报微信
公 众 平 台 留
言 联系我们，
青岛早报“热
线帮”当值记
者将第一时间
与你联系，做
好 沟 通 的 桥
梁，帮你一起
想办法。
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消费者收到的地板。受访者供图


