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早报12月5日讯 对辖区内的物业
管理水平进行考核评价，设立“红黑榜”，
对表现突出的物业给予表扬、鼓励，推荐
进驻更多的小区；对服务差、上“黑榜”的
物业采取限期整改、更换项目经理、清退
等措施……日前，李沧区虎山路街道出
台《关于规范提升物业管理的指导意见》
（以下简称“《意见》”），通过物业约谈评
价退出机制等一系列“组合拳”，形成优
胜劣汰的体制机制，激活物业公司自身
内生力，满足居民群众对优质物业服务
管理的需求。施行一个月以来，业主对
辖区物业的投诉量明显下降。

“问题”物业得到整改

李沧区虎山路街道常住人口约15万
人，共辖有86个小区，其中包括67个物业
管理小区，涉及近30家物业服务企业。“近
年来，居民群众围绕物业管理领域反映的
问题比较集中，存在的问题包括物业投诉
居高不下、服务水平较低等。”虎山路街道
办相关负责人说。在不断提升城市精细
化管理的要求下，虎山路街道通过调研走
访，广泛听取群众意见建议，梳理分析社
区群众反映较为集中的诉求，找准问题症
结，探索辖区规范提升物业管理的路径，
创新制定出台了《意见》。

“此前，我们辖区一物业公司共有4

个项目，其中两个项目因管理问题投诉
量居高不下。我们对其约谈了两次，对
方按照相关要求更换了项目经理。经过
一个月的整改，得到了业主普遍认可，投
诉量明显下降。”虎山路街道办相关负责
人表示，自设立物业管理“红黑榜”以来，
辖区物业的相关投诉量下降明显。

“过去，我们小区物业管理经常会出
现执行不力、推动缓慢、推诿扯皮等情况，
街道多次约谈后，更换了物业经理，后来
的新经理我们都很满意，服务水平也越来
越好了。”虎山路街道居民王女士说道。

形成优胜劣汰机制

记者采访了解到，为规范小区物业
管理水平，提升业主获得感，《意见》包含
建立物业管理约谈评价退出机制、建立“党
建+物业管理”基层治理共同体、规范住宅
小区公共收益资金和房屋维修资金监管使
用四项举措、两张清单。

以物业管理约谈评价退出机制为
例。根据各物业公司在各平台的投诉
量、反复投诉未解决的问题等情况，实施

三级约谈，即每周约谈、每月通报、每季
度评价。每月对物业管理情况进行通报，
每季度累计两次在月通报中排名后三位
的物业公司，启动物业考核多方评价机
制，依法依规组织清退业主不满意、服务
水平差的物业公司，并从街道辖区内业主
满意度高、服务评价好的物业公司中择优
推荐，依法依规组织物业公司选聘。对于
新增违法建筑达到小区总户数5%的，立
即启动物业考核多方评价机制。

“通过层层传导压力，形成优胜劣汰
的体制机制，激活物业自身的内生力，满
足居民群众对优质物业服务管理的需
求。”虎山路街道办相关负责人表示，《意
见》运行一个月以来，辖区物业管理服务
较之前有了明显的规范提升。除此之外，

《意见》还对住宅小区公共收益资金和房
屋维修资金监管使用有了明确的规范。
举措充分落实和规范收益和资金使用，从
事前报备或征求意见到流程结束，明确社区
居委会全程指导参与，为公共收益和房屋维
修基金的监管使用上了一层保险。

虎山路街道对于规范物业管理的创
新探索意义重大，通过强化业主共同参

与小区建设的积极性，全面夯实物业服务
质量，促进多元化、科学化、精细化物业管
理领域治理服务水平，也将为城市精细化
管理提供有益借鉴。

创新物业“红黄蓝”划级

日前，虎山路街道一小区因占用消防
通道施划停车位问题，引起居民不满。为
及时整改这一问题，李沧区物业行业党委、
虎山路街道办将小区标注为红色等级重点
整治，组织社区、物业企业召开问题整改部
署会议，重新施划消防通道，取消了5个居
民车位，明确了在6米以上宽度的小区道
路上施划消防通道的办法，保证消防通道
的畅通和居民日常生活停车的方便，并在
消防通道内设置隔离墩，防止居民再次停
车堵塞消防通道，为小区居民生活安全提
供了保障。

记者了解到，居民反映的物业问题能
够及时整改，得益于李沧区对辖区物业小
区进行“红黄蓝”三级划分的机制。对问题
比较集中的物业小区标红，划为一级管理
区重点出击；对有问题但比较轻微的物业小
区标黄，划为二级管理区；其他剩余小区标
蓝，划为三级管理区。“红黄蓝”三级划分让
物业管理问题轻重缓急一目了然，解决问题
有的放矢，大大提高了物业服务的品质和效
率。 （观海新闻/青岛早报记者 杨博文）

223条航线通达全球700余港口

西海岸新区是山东省唯一一个国家
级新区，也是黄河流域国家级新区群的
龙头新区。为持续彰显港口航运优势，
西海岸新区强化顶层设计，建立港城联
席会议工作机制，全面加强港城融合发
展统筹协调，全面建设前湾港、董家口港
两大国家一类开放口岸，提升服务黄河
流域货物进出口的综合保障功能。

西海岸新区依托山东港口青岛港建
成生产性泊位达129个，年设计通过能力
约4.11亿吨，拥有可停靠世界最大集装
箱船的集装箱码头，以及世界最大的40
万吨级矿石码头、45万吨级原油码头，共
有223条航线通达全球700多个港口，国
际航运枢纽发展指数居东北亚之首。

同时，为满足黄河流域货物进出口
需要，西海岸新区持续提升港口贸易便
利化，支持山东港口青岛港建陆港、开
班列，延伸港口服务范围。截至目前，
山东港口青岛港内陆港已达 37 个，其
中，沿黄流域35个，集装箱海铁联运线
路73条。

累计实现进口超4900亿元

今年前三季度，西海岸新区完成货
物进出口总额 2647.2 亿元，同比增长
10.4%，总量占全市的40%……作为中国
开放政策最为富集的区域之一，西海岸
新区高标准建设自贸试验区，深化自贸
试验区改革创新，打造黄河流域跨境电
商国际交易平台，为黄河流域省区融入
国际大循环打造最高效的“门户窗口”。
截至目前，青岛自贸片区累计形成 285
项制度创新成果，首创占比35%，其中，

“动产质押融资业务模式”等12项成果
获国务院、国家部委在全国推广，52 项
在全省复制推广，79 项为全国首创；累
计新增企业主体 2.5 万个，实际利用外
资、外贸进出口均实现两年翻一番，获评

“中国十大最具投资价值园区”，在全国
67个片区中处于第一梯队。

西海岸新区坚持先行先试，在全省
率先创建唯一的国家进口贸易促进创新
示范区，累计实现进口超过 4900 亿元，
占全市比重超过50%，总量在全国43个
示范区中位列第三。同时，加快向黄河

流域中西部地区拓展港口范围功能，黄
岛口岸目前是原油、棉花、天然橡胶及胶
乳和水产品等产品的主要进口口岸，其
中，天然橡胶、棉花占全国进口总量的比
重超过50%，持续提升区域辐射带动力。

西海岸新区还着力推进建设青岛跨
境电商产业园、青岛自贸片区跨境产业
园，入驻企业共计400余家，可开展所有
模式跨境电商业务。此外，西海岸新区
还成功举办两届黄河流域跨境电商博览
会，来自全国17个省份450多家企业参
会，沿黄省区占比达78%，还吸引了来自
40个国家和地区的企业参加，有力促进
黄河流域跨境特色产业带和开放型经济
发展。

构建黄河流域合作新平台

作为一个以发展海洋经济为主题的
国家级新区，海洋造就了西海岸新区发
展最鲜明的特色和优势。成功举办
2023东亚海洋合作平台青岛论坛，吸引
51个国家和地区近400名嘉宾参会，参
与海洋治理能力和水平全面提升；启动
建设全国唯一获批的联合国“海洋十年”

海洋与气候协作中心，加强海洋科技创新
与海洋治理国际合作；今年前三季度实现
海 洋 生 产 总 值 1543.9 亿 元 ，同 比 增 长
8.2%……均是西海岸新区致力于构建海洋
合作“制高点”的生动写照。

此外，西海岸新区还致力于搭建交流
合作新平台。举办黄河流域国家级新区高
质量发展合作会议，携手四川天府新区、陕
西西咸新区、兰州新区共同发起《黄河流域
国家级新区高质量发展合作倡议》，进一步
深化区域开放合作，服务助推黄河流域高
质量发展。承办黄河流域“9+1”城市陆海
联动高质量发展合作会议，发布“9+1”城
市合作倡议，构建优势互补、资源共享、互
利共赢的合作机制。

未来，西海岸新区将继续推动自身发
展与发挥辐射作用有机统一，构建优势互
补、合作共赢的协同机制，加快建设山东省
绿色低碳高质量发展先行区，通过各类要
素资源集聚和功能平台的辐射拉动作用，
打造黄河流域高质量发展重要增长极和区
域性功能枢纽，助推黄河流域一体化协调
发展。

观海新闻/青岛早报记者 郭念礼
通讯员 陈蔚 隋宇飞 杨华

物业公司上“黑榜”，清退！
李沧区虎山路街道设立物业管理“红黑榜”成效显著

沿沿““黄黄””而行而行 构建构建合作新平台合作新平台
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西海岸新区拥有可停靠世界最大集装箱船的集装箱码头。资料图片

12月4日，由青岛西海岸
新区管委主办的青岛西海岸新
区 2023 年走进黄河流域国家
级新区调研推介活动启动，首
站走进陕西省西咸新区。作为
黄河流域的主要出海通道和4个
国家级新区之一，西海岸新区近
年来积极融入、主动服务黄河重
大国家战略，优化功能定位，加强
区域联动，聚力打造黄河流域最
便捷“出海通道”、最高效“开放窗
口”、高能级“合作平台”，努力在
推动黄河流域生态保护和高质
量发展上走在前、开新局。


